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SƠ ĐỒ CÔNG VIỆC CÁC PHÒNG, ĐƠN VỊ
Quy trình nội bộ hướng dẫn, hỗ trợ nhà đầu tư tại các Khu công nghiệp,
Khu kinh tế, Khu Thương mại tự do thành phố Hải Phòng
(Kèm theo Quyết định số 5801/QĐ-BQL ngày 14 tháng 9  năm 2026 của Ban Quản lý Khu kinh tế Hải Phòng) 

	ĐƠN VỊ
	BƯỚC 1
TÌM HIỂU, TƯ VẤN
	BƯỚC 2: THỰC HIỆN DỰ ÁN ĐẦU TƯ

	NHÀ ĐẦU TƯ
	Gửi đề nghị cung cấp thông tin; nêu nhu cầu diện tích, ngành nghề, hạ tầng. Trao đổi về tổng vốn, tiến độ giải ngân, quy mô, công nghệ
	Thực hiện thủ tục hành chính về đầu tư, môi trường, quy hoạch và xây dựng, lao động; tuân thủ quy định của pháp luật trong quá trình triển khai dự án
	Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ; phản ánh khó khăn, vướng mắc trong quá trình hoạt động

	LÃNH ĐẠO BAN
	- Đồng chí Trưởng ban trực tiếp chỉ đạo dự án có tác động đặc biệt, dự án của tập đoàn đa quốc gia dẫn dắt chuỗi cung ứng, dự án ưu tiên thu hút đầu tư hoặc theo chỉ đạo của Thành ủy, Ủy ban nhân dân thành phố. 
- Các đồng chí Phó Trưởng ban chỉ đạo dự án theo địa bàn phụ trách tại Thông báo số 3920/TB-BQL và giải quyết vướng mắc, kiến nghị của doanh nghiệp trên địa bàn.

	PHÒNG 
QUẢN LÝ ĐẦU TƯ
	CHỦ TRÌ
Tiếp nhận đề nghị tìm hiểu cơ hội đầu tư; gửi văn bản đề nghị các phòng cung cấp thông tin
Cung cấp bộ thông tin: quy hoạch, quỹ đất, hạ tầng, ưu đãi, nguồn lao động, thủ tục, đầu mối liên hệ; bố trí khảo sát thực địa
Chủ trì cùng Trung tâm Xúc tiến đầu tư và doanh nghiệp hạ tầng đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư
Hướng dẫn hình thức đầu tư, điều kiện tiếp cận thị trường, ngành nghề có điều kiện, chính sách ưu đãi
Đánh giá sơ bộ công nghệ; không tiếp nhận dự án thuộc ngành, nghề cấm hoặc không khuyến khích đầu tư
	CHỦ TRÌ
Giải quyết thủ tục hành chính về đầu tư; hướng dẫn quy định pháp luật thuộc lĩnh vực đầu tư
	Phối hợp
Theo dõi việc chấp hành pháp luật về đầu tư; phối hợp giám sát đầu tư và làm việc với nhà đầu tư khi có vướng mắc

	PHÒNG 
TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG
	Phối hợp
Cung cấp thông tin, số liệu về đất đai, môi trường; phối hợp đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư
	CHỦ TRÌ
Giải quyết thủ tục hành chính về
môi trường; hướng dẫn quy định pháp luật thuộc lĩnh vực phụ trách
	Phối hợp
Theo dõi việc chấp hành pháp luật về đất đai, môi trường; phối hợp giám sát đầu tư

	PHÒNG 
QUY HOẠCH VÀ XÂY DỰNG
	Phối hợp
Cung cấp thông tin, số liệu về quy hoạch, xây dựng; phối hợp đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư
	CHỦ TRÌ
Giải quyết thủ tục hành chính về quy hoạch, xây dựng; hướng dẫn quy định pháp luật thuộc lĩnh vực phụ trách
	Phối hợp
Theo dõi việc chấp hành pháp luật về 
quy hoạch, xây dựng; phối hợp giám sát đầu tư

	PHÒNG 
QUẢN LÝ LAO ĐỘNG
	Phối hợp
Cung cấp thông tin, số liệu về lao động; phối hợp đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư
	CHỦ TRÌ
Giải quyết thủ tục hành chính về lao động; hướng dẫn quy định pháp luật thuộc lĩnh vực phụ trách
	Phối hợp
Theo dõi việc chấp hành pháp luật về lao động; phối hợp giám sát đầu tư

	PHÒNG 
DOANH NGHIỆP VÀ GIÁM SÁT 
ĐẦU TƯ
	Phối hợp
Cung cấp thông tin, số liệu về doanh nghiệp; phối hợp đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư
	CHỦ TRÌ
Giải quyết thủ tục hành chính về doanh nghiệp; hướng dẫn quy định pháp luật thuộc lĩnh vực phụ trách
Phối hợp kết nối doanh nghiệp hỗ trợ
	CHỦ TRÌ
Thực hiện giám sát đầu tư theo quy định; tiếp nhận báo cáo giám sát, đánh giá định kỳ của doanh nghiệp
Theo dõi việc thực hiện các nội dung tại Quyết định chấp thuận chủ trương đầu tư, Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư và việc chấp hành cam kết của nhà đầu tư
Tiếp nhận phản ánh khó khăn, vướng mắc; báo cáo Phó Trưởng ban phụ trách cùng các phòng làm việc trực tiếp với nhà đầu tư
Tham mưu Lãnh đạo Ban kiến nghị Ủy ban nhân dân thành phố, các bộ, cơ quan ngang bộ đối với vấn đề vượt thẩm quyền

	VĂN PHÒNG
 ĐẠI DIỆN BAN QUẢN LÝ TẠI CÁC KCN, KKT
	Phối hợp
Cung cấp thông tin, số liệu liên quan theo yêu cầu. Bố trí khảo sát thực địa
	
	Phối hợp
Tiếp nhận phản ánh khó khăn, vướng mắc; phối hợp giám sát đầu tư

	TRUNG TÂM XÚC TIẾN ĐẦU TƯ - VIỆC LÀM - HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP
	Phối hợp
Cùng Phòng Quản lý Đầu tư đón tiếp, làm việc với nhà đầu tư; cung cấp thông tin, số liệu theo đề nghị
	Phối hợp
Tư vấn hoàn thiện hồ sơ; hỗ trợ tuyển dụng, đào tạo, cung ứng lao động, giới thiệu việc làm
Hỗ trợ doanh nghiệp tuyển dụng lao động, kết nối đào tạo nguồn nhân lực
	Phối hợp
Tiếp tục cung cấp dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp trong quá trình vận hành

	VĂN PHÒNG BAN QUẢN LÝ
	Đăng tải công khai Quy trình, bảng đầu mối liên hệ, danh mục thủ tục hành chính kèm thời hạn luật định lên hệ thống Eheza và Cổng thông tin điện tử. Cập nhật thông tin văn bản quy phạm pháp luật, dịch vụ hành chính công thuộc thẩm quyền của Ban. Chủ trì rà soát, công bố danh sách đầu mối theo địa bàn.




