UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:4625 [KH-BQL Hai Phong, ngay 29 thang 7 nam 2026

KE HOACH
Nang cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) giai doan 2026 — 2027
ciia Ban Quin ly Khu kinh té Hai Phong

Cin ctr K& hoach hanh dong sé 07-KH/TU ngay 25/7/2025 cua Ban
Thuong vu Thanh ay thuc hién Nghi quyét sé 68-NQ/TW, ngay 04/5/2025 cua
Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan tai thanh phd Hai Phong;

Can ctr Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu vé
nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh québc gia nam 2026;

Cian ct Chuong trinh hanh dong sé6 07-CTr/TU ngay 06/3/2026 cia Ban
Chép hanh Pang bo thanh phé thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc
lan the XIV caa Dang va Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo thanh phd 1an thi
I nhiém ky 2025-2030;

Can cit Ké hoach sb 286/KH-UBND ngay 24/7/2026 cia Uy ban nhan
dan thanh phé vé Nang cao chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan
2026 -2027 cua thanh phd Hai Phong.

Nham khic phuc va tiép tuc tao nhitng chuyén bién tich cuc vé méi
truong dau tu kinh doanh va xép hang cuaa chi s6 PCI thanh phé, Ban Quan ly
Khu kinh té Hai Phong (Ban Quan ly) ban hanh Ké hoach Nang cao chi s6 niang
lyc canh tranh céap tinh (PCI) giai doan 2026 — 2027 cua Ban Quan ly Khu kinh
té Hai Phong (sau day goi tat 13 K& hoach), vai nhitng noi dung nhu sau:

I. Muc tiéu

1. Tich cuc cai thién tha hang nang luc canh tranh caa Ban Quan ly; tich
cuc gop phan giir vitng vi tri xép hang PCI caa thanh phd Hai Phong trong Top
5 ctia ca nudc, phan du ting tong diém s PCI thanh phé dat tir 74 diém tro 1én.

2. Tiép tuc cai thien manh mé moéi trudong kinh doanh, ting nhanh vé s6
luong doanh nghiép dau tu mai; giam ty I& doanh nghiép giai thé, ngung hoat
dong; giam chi phi dau vao, chi phi khéng chinh thirc; day manh chuyén doi s;
thao g& rao can, cang ¢ niém tin gitp doanh nghiép phuc hdi va phat trién.

3. Cai thién diém sd va vi tri xép hang cua Ban Quan Iy dat tir 79 diém tro
I&n, nam trong top 5 cac sd, ban, nganh thanh phd.

I1. Yéu cau
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1. Ban Quan ly tiép tuc phat huy tinh ning dong, tién phong va minh
bach; Cén bo, cong chic, vién chiic, ngudi lao dong phai thay doi manh mé vé
thai dg, trach nhiém, tang tinh chu dong, tac phong thuc hién céng vu, phan
cdng “ré nguwoi, rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd san phdm, rd tham
quyén ”, giao tiép véi doanh nghiép trén tinh than “Hanh dong quyét liét - Tdn
tam phuc vy doanh nghiép .

2. Nang cao nhan thuec, trdch nhiém cua déi ngii can bd, cdng chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong vé tam quan trong cua chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) 1a vi sy phét trién va vi thé caa Ban Quan ly, cia thanh phé Hai Phong.

3. Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), st dung dich vu buu
chinh cdng ich; thuc hién téi da dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan.

4. Sang tao, nang cao cac md hinh hd trg doanh nghiép hiéu qua vé thi
tuc hanh chinh, nhat 14 hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén gan véi tng
dung chuyén doi sb.

5. Cong khai, minh bach, cung cip théng tin da dang, kip thoi dé doanh
nghiép khai thac va sir dung tdi da hiéu qua ddi véi Cong thong tin dién tir Ban
Quan ly, cac tng dung phan mém, cac tng dung mang x& hoi.

6. Nang cao chét luong d6i thoai doanh nghiép, giai quyét kip thoi cac
kho khin, vuedng mac cua doanh nghiép trong qué trinh hoat dong.

7. Xay dung niém tin giita Ban Quan ly va cong dong doanh nghiép.

8. Hai hoa phat trién kinh té va phat trién hé sinh thai kinh doanh than
thién véi moi truong.

9. Cac phong, don vi su nghiép truc thuoc Ban Quan ly cé trach nhiém
trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap cu thé thudc linh vuc cua phong,
don vi minh phu trach,

10. Thyc hién hiéu qua cac mo hinh:

- 10.1. M6 hinh “Két néi thu tuc Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé
hd trg doanh nghiép khi thuc hién céc thi tuc cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu
kién tai cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu.

- 10.2. Mo hinh “CUNG THANH CONG” (Tén tiéng Anh: Succeed
Together) dé hd tro, cham soc nha dau tu, doanh nghiép trong subt qué trinh
hoat dong san xuat, kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi nhat dé nha dau tu,
doanh nghiép phat trién bén viing.

- 10.3. Mb hinh “H so théng sudt” dé khic phuc han ché, nang cao tinh
minh bach, giam thiéu t6i da chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thiic phat
sinh trong qua trinh doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh, xay dung niém
tin gitta cong déng doanh nghiép va chinh quyén thanh pho.

11. Tang t6c va nd luc cai cach thu tuc hanh chinh, don gian héa thu tuc
gidy to, chuyén doi s6, str dung tri tué nhan tao (Al) trong hd trg doanh nghiép.



I11. Nhiém vu cu thé

Chi tiét tai Phu luc dinh kém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Van phong Ban Quan ly, 1anh dao c&c phong, don vi su nghiép
truc thudc cin ctr cac nhiém vu duoc giao khan truong chi dao t6 chic xay dung
ké hoach hodc chuong trinh trién khai thuc hién cu thé tai don vi va chiu trach
nhiém trude Truong ban Ban Quan ly vé trién khai cac nhiém vu, giai phap lién
quan dén don vi minh dé nang cao Chi sb nang luc canh tranh (PCI) nim 2026-
2027 va nhitng nam tiép theo.

2. Cac don vi can ctr chuc, nhiém vu duoc giao bao cao két qua thyuc hién
Ké hoach nay theo dinh ky hing quy (trwéc ngay 15 cia thang 9) va bao cao
niam truéc ngay 05 thang 12, giri Van phong Ban Quan Iy téng hop chung, bao
cao Uy ban nhan dan thanh phé./

Noi nhgn: o KT. TRUONG BAN
- UBND TP (dé b/c); < A
By ATSCY ____PHO TRUGNG BAN

- S Tai chinh;

- Lanh dao Ban;

- Cac phong, don vi truc thudc;

- Cong TTDT Heza;

- Luu: VT, VP/BQL (T.T.Ngan.01b).

guyén Vin Chuan



Phu luc

NHIEM VU, CONG VIEC CU THE THUC HIEN NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH (PCI)
NAM 2026 - 2027 TAI BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG

(Kém theo Ké hoach so.: /KH-BQL ngay

[7/2026 ciia Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong)

Co quan chu

Co quan

Thoi gian

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé - <. I thanh/Bit dau
tri phoi hop thuc hién A L
van hanh
I. Chi s6 Gia nhap thi truwong
Phéi hop thuc hién hiéu qua mo hinh “Két néi thu tuc Giay phép kinh L
L A LA 4A WX . . . , Céc phong
doanh c6 diéu kién” dé ho tro doanh nghiép khi thuc hién céc tha tuc . . N o o
L~k s e he LA e , Van phong | chuyén mon, Thuc hién Thuc hién
1 | cap Giay phép kinh doanh c6 dicu ki¢n. Thuc hién cac giai phap khac Ban Quan Iy don Vi su thuona Xuven | thusna xuven
d& hé tro doanh nghiép chuan bi hd so hop 18, giam thai gian thuc hién y . g xuy g xuy
thi tuc cap phép kinh doanh ¢ diéu kién. ghiep
T . X ek . , . .z Céc phong
Thu:c r3|¢r? Ca(.:;glal prlap uyen }ruyer}, dOI\ thoai r?an.g tinh dot p,ha.(}e Phong Quan | chuy&n mén, Thuyc hi¢n Thuc hién
2 | thao g& cac dieém nghén trong cap phép nganh nghé kinh doanh c6 diéu o . . A . A
X e £ . A . 1y dau tu don vi su thuong xuyen | thuong xuyén
kién, ho trg thuc hién thu tuc toi da cho cong dong doanh nghiép nghiép
Cong khai tén va sb dién thoai cua lanh dao va chuyén vién S, ban,
nganh, dia phuwong phu trach nhiing linh vuc cap phép kinh doanh c6
3 diéu kién va thuong xuyén cap nhat khi c6 sy thay doi trén Cong Thong | Vin phong Thuc hién Thuc hién
tin dién tir thanh phan cua co quan; dong thoi gui thong tin cho Trung | Ban Quan ly thuong xuyén | thudng xuyén
tam Thang tin - Tin hoc, Van phong UBND thanh phd dé céng khai trén
Cong Thong tin dién tir thanh phé.
4 | Bién tap, dua cac tin bai, bai viét canh bao vé cac 13i sai, thiéu s6t ma | Vin phong Céc phong Thuc hién Thuc hién
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STT Nhiém vu cu thé \ <. - thanh/Bit dau
; v tri phoi hop thwc hién A s
: ’ ; van hanh
doanh nghiép thudng mac phai trong qué trinh thuc hién tha tuc dang | Ban Quanly | chuy&n mén, | thuong xuyén | thuong xuyén
ky doanh nghiép, dang ky nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién trén don vi sy
Cdng Thong tin dién tir thanh phd, Cong thong tin dién tir thanh phan va nghiép
cac phuong tién truyén thong khéc.
Cong khai quy trinh, mau biéu chi tiét cac thu tuc hanh chinh cua linh
g | vuc cap phép Gidy ching nhan kinh doanh ¢6 diéu kién va thuong | Van phong Cac phong Thuc hién Thuc hién
xuyén cap nhat khi cé sy thay doi trén Cong Thong tin dién tr thanh | Ban Quanly | chuyén mon | thuong xuyén | thuong xuyén
phan cua co quan.
I1. Chi sé Tiép can nguén luc
Céc phong
s | Tang cuong tham van, lay day duy kién tham gia cua cac Hiép hoi | chuyén mén, | Van phong Thuc hién Thuc hién
doanh nghiép trudc khi thanh pho ban hanh quy dinh mai. don vi su Ban Quan ly | thuong xuyén | thuong xuyén
nghiép
I11. Chi s6 Tinh minh bach
- Phéi hop voi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd nang cao chat
luong, tang tinh thoi sy, tién ich va hap dan cua Cong Thong tin dién tu
thanh phd, dam bao tin tic trén Cong Thong tin dién tir thanh phd cap Céc phong
. nhat nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi nhat, nhat 1a thong tin vé cic wu | Vanphong | chuyénmén; | Thuc hién Thuyc hién
dai, khuyén khich, hd trg dau tu. Ban Quan ly don vi sy thuong xuyén | thuong xuyén
- Phéi hop vé6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé xay dung céc nghiép

chuyén muc va giao dién dé doanh nghiép trén dia ban thanh phd d&
dang tiép can thong tin, khac phuc triét dé viéc giam diém va giam th
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STT Nhiém vu cu thé \ <. - thanh/Bit dau
; v tri phoi hop thwc hién A s
: ’ ; van hanh
hang sau d6i voi cac chi tidu lién quan dén chat lugng va muc do tiép
can Céng Thong tin dién tu thanh phd; tao lién két véi trang Fanpage,
Zalo Cong Thong tin dién tir thanh phé
- Cong khai 100% théng tin, tai liéu (trir tai liéu mat): Cac ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi, quy
hoach str dung dét, quy hoach nganh, cic van ban quy pham phap luat,
cac tha tuc hanh chinh, danh muc cac du an xay dung co so ha tang, cac Céc bhe
chinh sach wu dai dAu tu caa thanh phé... o ac phong N N
g c & dhv di nhanh chd (e thdng tin V& k& hoach phat trid Van phong | chuyén mon; Thuc hién Thyc hi¢n
- ung cap ay du, nhanh c cgng E:act ong tin ve ke Aoac qp at tr\mn Ban Quan Iy donvisy | thuong xuyén | thuong xuyén
kinh te - xa hoi, quy hoach, van ban quy pham phép luat, thu tuc hanh nghiép
chinh, du an x&y dung co sé ha tﬁng, chinh sach wu d3i dau tu, céc '
théng tin khac cé trach nhiém phai cung cip theo quy dinh phap luat tsi
cac doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh, nguoi dan khi ho c6 yéu
cau.
cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi caa doanh nghiép trén Cac phong
2 g N a e s y‘p N gq ' . ‘g P Van phong chuyén mon; Thuc hién Thuc hién
9 | Cong Thong tin dién tur thanh phan cta cac So, ban, nganh, dia phuong, Lo : . . . .
don vi Ban Quan ly don vi su thuong xuyén | thuong xuyén
) nghiép
IV. Chi s6 Chi phi tuan thi thia tuc hanh chinh
Thuc hign mé hinh “CUNG THANH CONG” (Tén tiéng Anh:| . _ | Cac phong , -
10 | Successd Together) dé hd tro, chim séc nha dau tu, doanh nghiép Van phong | chuyen mon, Thang Thuc hien
) ’ ' Ban Quan ly don vi su 10/2026 thuong xuyén

trong sudt qua trinh hoat dong san xuat, kinh doanh.

nghiép
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STT Nhiém vu cu thé \ <. - thanh/Bit dau
; v tri phoi hop thwc hién A s
: : ; van hanh
Thuc hién md hinh “Hé so théng sudt” dé khac phuc nhiing han ché,

1 nang cao tinh minh bach, giam thiéu téi da chi phi thoi gian, chi phi | Céc phong Vin phong Thuc hién Thuc hién
khong chinh thac phat sinh trong qua trinh doanh nghiép thuc hién tha | chuyén mén | Ban Quan ly | thuong xuyén | thuong xuyén
tuc hanh chinh.

Thuc hién da dang, sang kién nhiéu hinh thac hd trg doanh nghiép nop
duoc ho so hop 1é ngay tir 1an nop dau tién khi thuc hién tha tuc hanh

12 chinh, nhat If}l cac thua Fuc hanh chinh toan trinh va tha tuc cap phép kinh | Céac phong Thuc hién Thuc hién
doanh c6 dieu kién dé tang ty 1€ ngudoi dan va doanh nghiép nop duoc | chuyén mon thuong xuyén | thuong xuyén
hd so hop 18 ngay tir 1an nop dau tién va giam ty 1¢ ho so phai stra doi,
b6 sung & muc thap nhat.

Quén triét doi ngii can bd cong chuc thuc thi cdng vy, nhat 1a can bo
thuc hién thanh, kiém tra, thi hanh 4n nghiém tac thuc hién phong,

13 chéng tham nhiing trén tinh than “loai bo lgi ich c& nhan vi sy phat trién | Cac phong Vin phong Thuc hién Thuc hién
chung cua thanh pho”. Bac biét lvu v trong cac linh vuc: dang ky doanh | chuyén mén | Ban Quan ly | thuong xuyén | thuong xuyén
nghiép, cap phép kinh doanh cé diéu kién, dat dai, moi trudng, xay
dung.

1 Nang cao diém s6 danh gia tién d6 giai quyét TTHC trén Cong Dich vu | Vin phong Céc phong Thuc hién Thuc hién
cdng quoc gia cua cac B, nganh, dia phuong Ban Quan ly | chuyén mén | thuong xuyén | thuong xuyén

r Nang cao diém §6 danh gia chat lwong dich vy truc tuyén trén Céng | Vin phong Céac phong Thuc hién Thuc hién
Dich vu cOng quoc gia cua cac B9, nganh, dia phuong Ban Quan ly | chuyén mén | thuong xuyén | thuong xuyén

16 Nang cao diém s6 danh gia két qua s6 hoa hd so trén Cong Dich vu | Vin phong Céac phong Thuc hién Thuc hién
cdng quoc gia cua cac B, nganh, dia phuong Ban Quan ly | chuyén mén | thuong xuyén | thuong xuyén
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STT Nhiém vu cu thé \ <. - thanh/Bit dau
; v tri phoi hop thwc hién A s
: ’ ; van hanh
V. Chi s6 Canh tranh binh ding
Doi xur va tao diéu kién cho cac doanh nghiép coéng bang, khéng phan
17 biét gitta doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho va vira trong tiép can | Phong Quan Céc phong Thuec hién Thuec hién
théng tin; giai quyét kho khin, vuéng mac; thuc hién cac tha tuc hanh | 1y dau tu chuyén mén | thuong xuyén | thuong xuyén
chinh, dic biét vé cac thi tuc vé dau tu
VI. Chi s6 Chinh sach h§ trg doanh nghiép
18 Thuc hién ting cuong hd tro ning lyc doanh nghiép theo linh vuc cua | Céc phong Thuc hién Thuc hién
phong chuyén moén thuong xuyén | thuong xuyén
VII. Phét trién khoa hoc cong nghé, thiic day déi méi sang tao va lién két
Phong Doanh
19 To chac cac hoi nghi két néi giira cac doanh nghiép FDI hoic doanh | nghiép va Cac phong Thuc hién Thuc hién
nghiép Ion vai doanh nghiép nho va vira. giam sat dau | chuyén mdn | thuong xuyén | thuong xuyén
tu
VII1. Quy md, higu qua va déng gép cita kinh té tw nhan
Thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 173/KH-UBND ngay 26/7/2025 cua .
) o . . ] . ) _ _ . Thuyc hi¢n .
Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong thuc hién Nghi quyét s6 | Phong Doanh thurdng xuyén Thyc hién
o0 | 138/NQ-CP ngay 16/5/2025 ciia Chinh phi va Ké hoach hanh dong s6 |  nghiép va Cac phong theo méc thai thuong xuyen
07-KH/TU ngay 25/7/2025 cua Ban Thuong vu Thanh uay thuc hién | gidm satdau | chuyén mon gian duoc theo moc thoi
Nghi quyét sé 68-NQ/TW, ngay 04/5/2025 cia Bo Chinh tri vé phét tu giao ' gian duoc giao

trién kinh té tu nhan tai thanh phé Hai Phong, dam bao tién do thoi gian
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STT Nhiém vu cu thé \ <. - thanh/Bit dau
; v tri phoi hop thwc hién A s
: ’ ; van hanh
duoc giao.
IX. Sw niing déng va vai tro kién tao cia chinh quyén tinh
- Nang cao chat luong, hiéu qua cua cac Hoi nghi d6i thoai doanh
nghiép; da dang hinh thac ddi thoai dé kip thoi nam bat va giai quyét
kho khin, vuéng mic cua doanh nghiép. Phong Doanh
51 |- Chu dong giai quyét kién nghi & cép cta minh, khong din ’déy tréch | nghiép va Cac phong Thyc hign Thyc hién
nhiém sang nganh, dia phuong khac, néu vuot cap thi xin y kién chi dao | gidm satdau | chuyénmon | thuong xuyén | thuong xuyén
cta Uy ban nhan dan thanh phé dé tiép tuc giai quyét. Thu truong céc tur
co quan phai dong hanh va giai quyét dén cung kién nghi cua doanh
nghiép.
Cong khai cac cam két cu thé véi doanh nghiép trén Céng Théng tin . ., o .
22 | dién tir thanh phan cua Ban dé thuc hien cai thién moi truomg dau tw | T 10ng Quan | cacphong | oy oaop | Thuc hien
1y dau tu chuy&n mon thuong xuyén

kinh doanh trong cap phép kinh doanh c6 diéu kién.
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