UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 2329 /KH-BQL Hai Phong, ngay 24 thang 4 nim 2026

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwdc giai doan 2026 — 2030 cua
Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong

Can ctr Luat T6 chie chinh quyén dia phuong ngdy 16 thang 6 nim 2025;

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Can ct Quyét dinh sb 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14/4/2025 caa Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phb Hai Phong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua thanh phé Hai Phong;

Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong (Ban Quan ly) ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 — 2030 cua Ban Quan ly Khu kinh
té Hai Phong (sau day goi tat 13 K& hoach), vai nhitng noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot phé trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Ban Quan ly
trong giai doan 2026 — 2030.

- Pap ¢ng yéu cau phuc vy, nang cao muc do hai 1ong caa nguoi dan,
doanh nghiép trong khu céng nghiép (KCN), khu kinh té (KKT), khu thuong
mai ty do (KTMTD); kip thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong
cbng tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau va hiéu qua phdi hop giira
cac co quan, don vi; ting cuong d6i méi sang tao, hanh dong quyét liét nham
nang cao hon nira chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh, gép phan thuc hién
thang loi c4c muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi cua thanh phé dén nam 2030.

- Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong caa toan thé can bo,
cdng chirc, ngudi lao dong Ban Quan ly vé day manh cai cach hanh chinh; chap
hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dic cdng vy, ¥ thic trach nhiém, tinh than
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phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan 2026
— 2030.

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita phong chuyén mén, don vi su nghiép
va nang cao vai tro, trach nhiém ngudi ding dau trong to chic trién khai cong
tac cai cach hanh chinh. Nang cao chat luong, hiéu qua cua cai cach hanh chinh
dé phuc vu cho muc tiéu phét trién kinh té - x& hoi trong giai doan 2026 — 2030.

2. Mt sé chi tiéu cu thé

- Giai doan 2026 - 2027:

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén Céng Dich vu c6ng quédc gia.

+ Ty 1 cAp két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ 100% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu
cong truc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

+ Xay dung dugc doi ngii can bo, cdng churc, vién chac chuyén nghiép, cé
chat luong cao, cd sé lugng, co cau hop 1y; d6i ngii can bd cac cap, nhat 1a cap
chién lugc, da pham chat, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

+ Muc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, doanh nghiép dat téi thiéu 95%.

+ Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu da duoc s6 hda trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 95%.

+ Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 100%.

+ 100% cung cap di liéu md dung chuan.

+ Muc do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu caa
Ban Quan Iy (Chi s6 STPAS) dat toi thiéu 95%.

(Chi tiéu tai Phy luc | kém theo)

3. Yéu cau

- Cu thé hoa dé thuc hién day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh sd
282/QPTTg ngay 12 thang 02 ndm 2026 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 — 2030 va Quyét
dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14/4/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd Hai Phong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai
doan 2026 - 2030 cua thanh phd Hai Phong.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) phan dau ludn trong top 5 thanh
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- Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phé
va Chua tich Uy ban nhan dan thanh phé giao bao dam tién 4, chat luong.

- Hoan thanh, bao dam tién do, chat lwong 100% nhiém vu cu thé trong
Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 -2030 cuaa thanh phd, Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030 cua Ban Quan ly.

- 100% ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai Ban Quan ly
duoc theo ddi trang thai xir ly trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua thanh phé va Bo, nganh, ¢éng bo véi Céng Dich vu cong quéc gia dé
ngudi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién.
Han ché toi da ho so giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) qué han.

- Mtc d6 hai long cia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh; mac d6 hai long cia ngudi dan, té chic dbi véi su phuc vu cia Ban
Quan ly dat 100%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién ddng bo, co hiéu qua céc nhiém
vu trong cdng tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh rd trach nhiém, to chuc thuc hién.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, dén ddc viéc thuc hién céc
nhiém vu do Thanh ay, Uy ban nhan dan thanh phé va Cha tich Uy ban nhan
dan thanh phé giao. Chu trong huéng dan thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh; dé cao trach nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, to chic thuc
hién céc nhiém vu theo chiic ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

c) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cia Ban Quan Iy theo
B6 Chi s6 Cai cach hanh chinh do B Noi vu ban hanh; nghién ctu, hoan thién
Bo chi s6 theo doi, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nam cua Ban
Quan ly theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; ting cudng tng
dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, ddnh
gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; thai do, hanh vi tiéu cyc, sach nhiéu
trong thi hanh cong vu cta can bg, cong chuec, vién chc.

d) Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc thuoc tiép tuc phdi hop
chat ché; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chic tham gia, giam sat thuc
hién cbng tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach, phép luat thuoc pham vi quan ly
nha nudc cua Ban Quan ly, phu hop véi quy dinh cua phép luat Trung wong va
tinh hinh thyc té caa thanh phd; tap trung wu tién hoan thién dong bo, co chat
luong va to chac thuc hién tot hé thong luat phép, tao lap méi truong dau tu
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kinh doanh thuan loi, lanh manh, céng bang cho moi thanh phan kinh té, thic
day ddi moi sang tao.

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung van ban quy pham phép luat,
thuc hién cd hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tic dong cia van ban quy pham
phap luat, to chuc lay y kién tham gia rong rai, ting cuong tham van y kién
chuyén mon cua cac co quan, don vi chuyén nganh cua Bg, nganh Trung wong,
Thanh phé va dbi tugng chiu su tac dong cia cac vin ban quy pham phap luat.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pham phap lut theo quy dinh;
trinh Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé cong bd, xu ly kip thoi cac
van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, vin ban khong con phi hop véi tinh
hinh thuc té cua Ban Quan ly hoic ¢ noi dung trai phap luat.

d) Tham gia y kién, kién nghi, stra d6i, b6 sung cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén phat trién thi truong khoa hoc va céng nghé gan vai xay
dung co s dit liéu quéc gia vé khoa hoc va cong nghé.

d) T6 chirc trién khai c¢d hiéu qua cdng tac té chirc thi hanh phép luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai Ban Quan ly. Poi
méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha
nudc trong cong tac to chic thi hanh phép luat; kip thoi xir Iy cac van dé moi
phat sinh trong to chac thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho
bién, gi4o duc phap luat thong qua tang cuong tng dung céng nghé thong tin va
sb hda cong tac pho bién, gido duc phap luat.

e) Tang cuong vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép trong KCN, KKT,
KTMTD trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat. Binh ky kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to
chuc thi hanh phéap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham
vi quan ly caa Ban Quan ly; tiép tuc ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén mdi truong dién ta, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so. Thuong
xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, I 16i va thai do 1am viéc cua coéng chirc
tai B phan mot cua; xay dung hinh anh déi ngli cong chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

b) Tiép tuc ra soat, d& xuét bai bo cac thu tuc hanh chinh ruom ra, chong
chéo dé& bi loi dung dé tham nhiing, gy kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép
chi duy tri cac tha tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén thuc su can thiét.
Ra soat, dé xuat bai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khéng hop ly hoac
c6 thé khai thac, str dung c6 hiéu qua tir cac co so dir liéu qudc gia, co so dir liéu
chuyén nganh.
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¢) Tap trung thuc hién cac phuong an cat giam, don gian hoa tha tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh di duogc cip c6 tham quyén
phé duyét; thao g& cac rao can vé thu tuc dé tao diéu kién thuc day phat trién
kinh té tu nhan va kinh té nha nudc theo Nghi quyét sé6 68-NQ/TW ngay 04
thang 5 nam 2025 va Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cua B Chinh
tri, Nghi quyét 66/NQCP ngay 26/03/2025 cta Chinh phu va cac van ban khac
lién quan dén dau tu, kinh doanh, cu thé nhu sau:

+ Cat giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, 50% chi phi tuan
tha thu tuc hanh chinh so v&i nam 2024; 100% thu tuc hanh chinh quy dinh tai
quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan bat budc &p dung phai dugc céng bé, ra soat, cat
giam, don gian hoa; 100% ché do bao co cua doanh nghiép duoc thuc hién dién
tur.

+ 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén toan
trinh.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh dua trén dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phi va cac quy dinh khac c6 lién quan: Hoan thanh tai cau tric quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cong bd trén Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cap tinh dbi vai cac thu tuc hanh chinh do dia phuong ban
hanh cd thanh phan ho so duoc thay thé bang thong tin trén cac co so dit ligu
duoc cbng bd tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 va 9 Piéu 4 Nghi quyét nay va
duoc cong bé theo 16 trinh cua cac co quan cha quan co so dir lidu.

- Pay manh cat giam, don gian hda céc tha tuc hanh chinh noi bo trong
ting co quan hanh chinh nha nudce: Thuong xuyén ra soét, cong bé kip thoi, day
du céc tha tuc hanh chinh ndi bo; to chic thyuce thi cac phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh theo dtng 16 trinh dwgc cap c6 tham quyén phé duyét; tai cau
tric quy trinh c4c thi tuc hanh chinh dé thuc hién quan tri noi bo trén moi
truong dién tir theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP ngay
23/10/2024 cua Chinh pha quy dinh vé giao dich dién tir cia co quan nha nudc
va hé théng théng tin phuc vu giao dich dién tir; bao dam két néi, chia sé dix lidu
gitra cac hé thdng thong tin phuc vu cdng tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xay
dung mé hinh co quan hanh chinh nha nuéc sb.

d) D6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong.

- Thudng Xuyén ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai kip thoi, day da cac
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trén pham vi thanh phd.
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- Khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép nop thém gidy to trong trudng
hop Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé va cac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua bd, nganh da két néi, khai
thac, str dung duoc dit liéu co sd qudc gia, chuyén nganh. 100% théng tin, giay
to, tai liéu trong céc thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh chi cung cdp mét lan cho co quan hanh chinh nha nuéc.

- T6 chuc thuc hién viéc s6 hda, cap nhat day du, chinh xac dix liéu theo
quy dinh; bao dam céc diéu kién vé ha tang céng nghé dé két ndi, khai thac, sir
dung thong tin trong cac co s& dit liéu dé giai quyét tha tuc hanh chinh theo yéu
cau cuaa to chirc, c& nhan.

- Hoan thién quy trinh noi bd, quy trinh dién tir ddi véi cac tha tuc hanh
chinh thugc tham quyeén; tiép tuc trién khai c¢d hiéu qua co ché mét ctra, mot cira
lién thong theo quy dinh cua Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién céng vu caa cdng chic, vién
chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép.

d) Tang cudng tng dung céng nghé thong tin va céng nghé sé dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1¢ phi, vién phi,...) trén Cong
Dich vu c6ng qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

e) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac phong chuyén mén, don vi truc
thugc, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong chuyén moén, don vi truc
thudc trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan. T6 chuac thuc hién Kip thoi
va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép nhan, xir Iy phan éanh, kién nghi cua
ngudi dan va doanh nghiép.

f) Nang cao chat lugng giai quyét TTHC, giam chi phi tuan tha, gop phan
cai thién méi truong dau tu.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwoéc

a) To chuc sap xép, kién toan lai cac hoi dong (Thi dua Khen thudng,
Nang luong, Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao ISO,...).

b) DPoi méi hé thdng td chuc, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon dau mdi, khiac phuc chdng chéo, dan trai va tring lip vé chiic ning,
nhiém vu.

¢) Khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
dong cuaa cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép trong thuc hién nhiém vu
quan ly nha nuoc.

d) Nghién cuau, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc l1am viéc,
nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua cac phong, don vi tryc thudc trén co
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s& tng dung manh mé& céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé
thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xu Iy cdng viéc cua co quan hanh
chinh cac cap trén moi truong so, to chic hop, hoi nghi bang hinh thic truc
tuyén, khéng gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Tiép tuc nghién cau, stra doi, bd sung theo quy dinh cua Luat Cén bo,
cong chic nam 2025; Luét Vién chtc nam 2025, bao dam dong bd véi cac quy
dinh cua Dang vé cdng tac can bo nham xay dung ddi ngii can b, cdng chic,
vién chirc ¢ da nang luc, pham chét, co cdu hop 1y, dap (ng yéu cau nhiém vu
va su phét trién dat nude trong giai doan mai.

b) Tiép tuc ra soét, xay dung va hoan thién co cau, sip xép lai doi ngii can
b, cong churc, vién chuc theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung
nguoi, ding viéc, nang cao chit luong, hop 1y vé co cau.

c) Thé ché cac quy dinh vé quan ly, sir dung va thuc hién ché do chinh
sach ddi vai vién chuc tai don vi sw nghiép truc thudc chuyén doi hoat dong theo
huéng day manh ty chu.

d) Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
xay dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta ngudi dimg dau
trong cong tac can bo va quan ly can bo.

e) Doi méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén bién manh mé trong
phat hién, thu hat, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nuéc, khoa
hoc, cbng nghé va d6i méi sang tao.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai thuc hién co ché tai chinh, bao dam phi hop vai Luat Ngan
sach nha nudc va cac luat co lién quan.

b) Str dung ngan sach nha nuéc dugc phan bo cho Ban Quan ly gan véi
nhiém vu duoc giao va san pham dau ra, nham nang cao tinh tu chy, tu chiu
trach nhiém va thiic day sy sang tao; giam chi thuong xuyén tir ngan sach cho
cac co quan, don vi su nghiép cdng lap, ting cuong, day manh chi tir cac khoan
thu su nghiép; néng cao hiéu qua hoat dong.

c) Tap trung wu tién giai quyét nhiing nhiém vu trong tam, trong diém.
Bao dam chinh s&ch vé tién lwong va an sinh xa hoi, bao dam 6n dinh muc tro
cap cho cac d6i tuong.

d) To chuc trién khai ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san
cong da duoc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay
01/7/2025, Nghi dinh s 286/2025/NB-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh ¢6
lién quan.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6
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a) Tiép tuc ting cuong tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sb va
ting dung cac tién bo khoa hoc, cong nghé thic day xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thac 1am viéc,
nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc céc
cap c6 du ning luc van hanh nén kinh té sd, xa hoi sé dap ung yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh va hdi nhap quéc té; nang cao chat luong
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Tap trung xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén sé hudng téi xay
dung thanh phé théng minh.

c) Bay manh phat trién, tich hop cac ung dung thanh toan dién tu, da dang
hoéa cac phuong thuc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tar mét cach rong réi téi tat ca doanh nghiép
trong KCN, KKT, KTMTD.

d) Tiép tuc nghién cau, két ndi cac hé théng thong tin phuc vu khai thac
co s6 dit liu dung chung, cac co sé dit liéu chuyén nganh; két néi véi hé thong
phan mém, co s dir liéu cta cac co quan quan 1y nha nudc cua thanh phd va Bo
chuyén nganh.

d) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia Ban
Quan ly.

(Danh muc nhiém v cyu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay)

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh:

- Phan cong rd tham quyeén, trach nhiém cu thé giita cac phong chuyén
moén trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu,
nhiém vy dugc trién khai ddng b, thong nhat theo 16 trinh.

- Lanh dao Ban Quan ly chi dao théng nhét viéc thuc hién céc noi dung,
nhiém vu trong pham vi quan ly cia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tdm, xuyén suét cua ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach
thuc hién cu thé trong ting thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd trach nhiém
cua tung phong, don vi truc thudc va can bg, cbng chuec, vién chic; tang cuong
kiém tra, don déc viéc thuc hién. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh hang ndm v&i danh gié trach nhiém, nang luc 1anh dao, quan
ly ciia nguoi dung dau cac phong, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen
thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc
cho can bg, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong va doanh nghiép trong
KCN, KKT, KTMTD
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- X4ac dinh cai cach hanh chinh 1a yéu cau chung caa Ban Quan 1y nén can
tang cuong cong tac tuyén truyén, phod bién thong tin & moi can b, cong chic,
vién chtc, nguoi lao déng va doanh nghiép nhan thic ding, dong thuan, chap
hanh céac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Pang, Nha
nudc.

- Tang cuong su tham gia cia doi ngii can bg, cong chuc, vién chirc trong
thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc sir dung cdng cy, bién phap thiét thuc dé phét huy dan chu, thuc
hién quyén giam sat cua nhan dan d6i voi hoat dong cua bd may hanh chinh:
L4y y kién ddi véi viéc xay dung thé ché, chinh sach; danh gia tinh than, thai do
phuc vu caa cén bg, cong chuc; do luong su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi vai chat luong cung cap dich vu cong.

- Tang cuong vai tro cua cac co quan thong tin dai ching va tich cuc su
dung cac phuong tién truyén théng hién dai dé tuyén truyén cai cach hanh chinh
va cung cap thong tin hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Bo tri ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh

- Xay dung co ché, chinh sach, giai phap, trong d6 c6 ndi dung cai céach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, xay dung chinh quyén dién
ttr, chinh quyén sb caa Ban Quan ly.

- Tang cuong cir cdn b, cdng chuc, vién chac tham gia cac 16p dao tao,
bdi dudng nang cao ning luc chuyén mdn nghiép vu, ki nang cho doi ngii cong
chtc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cua Ban Quan Iy.

- Uu tién b tri nguon lyc tai chinh d@é trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Tang cwong Ky luat, Ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong

- Pé cao trach nhiém cé& nhan trong thuc thi cdng vu; quan tam dén nang
cao loi ich cua d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic bang chinh sach luong,
thudng thoa dang.

- P6i méi phuong thie danh gia can bo, cong chirc, vién chuc, nguoi lao
dong dua trén két qua cdng viéc trong dé ap dung do ludng, danh gia két qua,
hiéu qua cong viéc (KPI); co co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi
dudng, nang cao trinh do, ning luc va tao co hdi thiang tién, phét trién cho
nhitng ca nhan co trach nhiém, doi méi, sang tao trong thuc hién cai cach hanh
chinh.

5. P6i méi phuwong phap theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh

- Po6i méi, nang cao chat lugng cong tac té chie danh gia, xac dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh hang nim cua Ban Quan ly theo huéng toan dién, da
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chiéu, cdng khai, minh bach, ting cudng @ng dung céng nghé thdng tin, truyén
thong trong danh gié.

- Thuong xuyén khao sat su hai long cua doanh nghiép trong KCN, KKT,
KTMTD ddi véi sy phuc vu cua cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc
thudc nhiéu hinh thic khac nhau, trén cac noi dung quan 1y nha nudc khéac nhau,
nhu ban hanh co ché, chinh séch phap luat; t6 chirc thuc thi phap luat; cung cap
dich vu cong... cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Ung dung hiéu qua cdng nghé thong tin, truyén théng trong khao sat
truc tuyén doanh nghiép dé cung cép thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
vé tinh hinh phuc vu cua Ban Quan ly.

6. Pay manh &ng dung khoa hoc va cong nghé, nhat la cong nghé thong
tin truyén thong, cong nghé so trong hoat dong cua Ban Quan ly nham nang cao
nang luc, hiéu qua hoat dong, chat lwong phuc vu caa phong chuyén mon, don
vi su nghiép truc thudc, thdng qua viéc ting cuong su hop tac, phdi hop giira cac
don vi va doanh nghiép trong thyc hién cai cach hanh chinh, xay dung Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb, Chuong trinh chuyén do6i sé cua thanh phd dén
niam 2030; hd tro cac ca nhan, to chuc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach nay dugc bao dam tur
ngudn ngan sach nha nudc; Huy dong tir cac nguon tai tro, dong gop, xa hoi hoa
cua céc to chic, doanh nghiép va cac nguon vén hop phap khac (néu co).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong Ban Quan ly

- Chu tri don dbc, phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi su nghiép
thuoc Ban Quan ly trién khai Ké hoach; tong hop, bao cao, dinh ky, dot xuat khi
c6 yéu cau.

- Chi dao cac phong, don vi su nghiép thuoc Ban Quan ly xay dung, trién
khai c&c noi dung tai Ké hoach dén toan thé can bg, cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong truc thugc va cac doanh nghiép trong KCN, KKT, KTMTD.

2. Cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép thuéc Ban Quan ly

- Phé bién va chi dao trién khai Ké hoach nay dén ting can bo, cong chtc,
ngudi lao dong cua don vi dé thuc hién dat chat lwong va tién do dé ra.

- Trung tam XUc tién dau tu — Viéc lam — HJ trg doanh nghiép Hai Phong
cha dong cap nhap dua tin cua Ké hoach 18n Cong thong tin dién tir va fanpage
cua Ban Quan ly.

- Chir dong guri bao céo két qua thyc hién vé Van phong Ban Quan ly tong
hop, bao cdo Lanh dao Ban.
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Trén day 1a K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 —
2030 cua Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong. Bé nghi cac phong, don vi su
nghiép thuoc Ban Quan ly, cdc doanh nghiép trong KCN, KKT, KTMTD
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: o KT. TRUONG BAN
- UBND TP (dé b/c); < A
By APRCY PHO TRUONG BAN

- S& Noi vy;

- Lanh dao Ban;

- Céc phong chuy&n mon, don vi truc thudc;
- Cé4c DN ha tang KCN;

- Cac DN thir cap trong KCN, KKT;

- Cong TTDT Heza;

- Luu: VP/BQL.

guyén Vin Chuén



Phu luc 1

DANH MUC CAC CHI TIEU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM GIAI POAN 2026-2030

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-BQL ngay

14/2026 ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong)

Don vi chiu trach

STT Chi tiéu Don vi Két qua nhi¢m theo doi, danh
gia
I Giai doan 2026-2027
1 Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh cia % 95 Vian phong Ban Quan 1y
nguoi dan, doanh nghi€p
Murc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dau Vin phong Ban Quan 1y
2 | tu, xay dung, quy hoach, méi truong, lao dong % 100 va cic phong chuyén
mon
3 | Ty 1é ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 100 Van phong Ban Quan 1y
Trién khai thanh toan tryc tuyén doi véi thu tuc hanh chinh do Ban Vian phong Ban Quan ly
4 . 1s . C AL A N o % 100
Quan ly ban hanh c6 yéu cau nghia vu tai chinh
5 | Ty Ié thanh toan truc tuyén % 100 Van phong Ban Quan ly
6 | Tilé s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh % 100 Vin phong Ban Quan Iy
7 | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir % 100 Van phong Ban Quan ly
Ti 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong Vian phong Ban Quan 1y
8 | giai quyét thu tuc hanh chinh % 95 va cac phong chuyén
mon
Cat giam thoi gian giai quyét va chi phi tudn tha TTHC do dia Vian phong Ban Quan ly
8 | phuong ban hanh so véi nam 2025 % 50

va cac phong chuyén
mon
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Pon vi chiu trach

STT Chi tiéu Don vi Két qua nhi¢m theo doi, danh
gia

R4 soat, cat giam, don gian héa TTHC do Ban Quan 1y ban hanh Van phong Ban Quén 1y

10 | dwoc quy dinh tai quy chuén k¥ thuat, tiéu chuan bat budc ap dung % 100 va cac phong chuyén
mon

Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so thu Van phong Ban Quan ly
11 . R 2o % 100

tuc hanh chinh c6 du di€u kién trén Cong Dich vu cong quoc gia
Il | Giai doan 2028-2030

Mitc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua Van phong Ban Quan 1y
1 A A % 100

nguoi dan, doanh nghiép

Murc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dau Van phong Ban Quan 1y
2 | tu, xay dung, quy hoach, méi truong, lao dong % 100 va cac phong chuyén

mon

Ty 1é thu tuc hanh chinh do Ban Quan 1y cong b, c6 du diéu kién, Vin phong Ban Quan Iy
3 | duoc cung cép dich vu cong truc tuyén va hoan thanh viée tich hop, % 100

cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia
4 | Ty 1& ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén % 100 Van phong Ban Quan ly

Trién khai thanh toan truc tuyén doi véi thu tuc hanh chinh do Ban Vian phong Ban Quan ly
S . 1s . C oA A N <. % 100

Quan 1y ban hanh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh
6 | Ty 18 thanh toan truc tuyén % 100 Van phong Ban Quan ly
7 | Tilé s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh % 100 Vian phong Ban Quan ly
8 | Tilé cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir % 100 Vin phong Ban Quan ly

Ti 1€ khai théac, st dung lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong Vian phong Ban Quan 1y
9 | giai quyét thu tuc hanh chinh % 100 va cac phong chuyén

mon
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Pon vi chiu trach

STT Chi tiéu Don vi Két qua nhi¢m theo doi, danh
gia
10 Ti 18 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh % 90 Van phong Ban Quan ly

chinh gitta trung wong va dja phuong, giita cac cip chinh quyén
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Phu luc 2

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030 CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG

(Kém theo Ké hoach sé:

/KH-BQL ngay

14/2026 ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Héi Phong)

A A . ¢ v s . A Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoan thanh San pham
| | Cong tac chi dao, diéu hanh
1 Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan | Vin phong Ban Trudce K& hoach
2026-2030 Quan ly 30/04/2026 .
Céac phong chuyén mon;
T6 chirc tu kiém tra cai cach hanh chinh tai Ban Quan 1y va | Van phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — N . Ké hoach,
2 ) .A . ., N x Hang nam .,
don vi sy nghi€p truc thudc Quan ly Viéc lam — Ho tro doanh Bao cao
nghiép Hai Phong
Céac lop, hoi
. . A hi ta
Céc phong chuyén mén; ng; : tap;
- . . e~ n , o A , . . . L huan; To
3 Tang cuong nang luyc doi nglli cong chure thyc hién coOng tac | Van phong Ban | Trung tdm Xuc tién dau tu — 9026-2030 | chite cac dodn
cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 Quan ly Viéc 1am — Ho tro doanh hoc t4
nghiép Hai Phong A p Sy
nghién ctru vé
CCHC
Céac phong chuyén mén; Bio céo két
Tiép tuc trién khai do luong sy hai long ciia ngudi dan d6i | Vian phong Ban | Trung tim Xuc tién dau tu — s 5 qua Chi sé
4 .. , . , ., , s N x Hang nam N N
v&i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc Quan ly Viéc lam — Ho tr¢ doanh hai long vé su
nghiép Hai Phong phuc vu
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Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phdi hop hoan thanh San phim
hanh chinh
Il | Céi cach thé ché
Ban hanh van ban quy pham phap luat ciia Uy ban nhan dan
thanh phd dé quy dinh cac bién phap thi hanh cac vin ban
quy pham phép luat ciia Trung uong, Nghi quyét ciia Hoi | Van phong Ban
dong nhan dan thanh phd vé phat trién kinh té - xa hoi, | Quan ly; Céc Quyét dinh
ngan sach, quc phong, an ninh cua thanh phd va bién phap | phong chuyén cﬁayUBND
thuc hi¢n chic nang quan 1y nha nudc tai thanh phé; hién | mén; Trung tam , . p
A A N Jx . o A an Thudng thanh pho,
1 | nhiém vy, quyén han dugc phan cap. Trién khai thyc hién | Xuc tién dau tu n L .
L s 1a o Ae e T . A 1 x xuyen Chu tich
cac Van ban quy pham phap luat cia Chu tich Uy ban nhan | — Viéc lam — Ho X
A \ £ 2A . A , , A s UBND thanh
dan thanh pho dé quy dinh bién phdp chi dao, diéu hanh trg doanh hé
hoat dong cta Uy ban nhan dan thanh phd; phdi hop hoat | nghiép Hai P
dong giita cac co quan chuyén mon, co quan, to chirc khac Phong
thudc ny ban nhan dan thanh phé; phan cép va thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc phan cép.
Danh muc
vin ban can
4 o - A o ra d6i, bo
Ti€p tuc ra soat danh muc van ban quy pham phap luat sura . R A A sua ¢ol,
, 0 e : o Cac phong chuyén mon; &
doi, bo sung, thay thé, bai bé hoac ban hanh médi cac van . . pA g , X N . sung, thay the
, , A, R .. .. ¢z 2| Vanphong Ban | Trung tdm Xuc tién dau tu — Thuong hoic bii bo:
2 | ban quy pham phdp luat dé phu hop véi viéc sap xép to L N x o : ’
Quaén ly Vi¢c lam — Ho trg doanh Xuyéen van ban quy

chtrc bd may, sip xép dia gidi hanh chinh va t6 chic chinh
quyén dia phuong 02 cip

nghi¢p Hai Phong

pham phap
luat dugce ban
hanh mai, stra
ddi, bd sung,




17

. Thoi gi 2
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoéz]tﬁgl:h San pham
thay thé hodc
bai bo van
ban khong
con phu hop
Vian phong Ban
Quan ly; Cac
. = hong chuyén
Tang cuong tham van y kién chuyén mon cia cadc chuyén pA _ g chuly n e
.,k . n Al - : mon; Trung tam . Van ban dé
gia: lay y kién tham gia cua HG1 Ludt gia, Van phong . Thuong . .
3 VCCI, céac hiép hoi... trong qué trinh xay dyng van ban qu e tién dau tr Xuyén nghi tham gia
e e et frone y dung Y| viec lam - Hb y ¢ kién
pham phap fugt. trg doanh
nghiép Hai
Phong
Céc phong chuyén mon;
Ban hanh, thuc hién ké hoach ra soat vian ban quy pham | Vin phong Ban | Trung tdm Xuc tién dau tu — Thuong ‘
4 oAty i Ny L 1 x . Ké hoach
phép luat hang ndm, theo nganh, theo linh vuc Quan ly Vi¢e lam — Ho trg doanh Xuyen
nghiép Hai Phong
Il | Cai cach thu tuc hanh chinh
Ra S;Oét’ hoan thién céc (}uyAdinl} dé nAéngv ca(? Ahiéu Aqué giqéi Céc phong chuyén mon:
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mgt ctra lién thong; bao . . . .4 ax . s,
\ A . £ , . . Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong Céc van ban
1 | dam cong khai, minh bach, t6i wu hoa quy trinh, ndng cao L, N x R 2 )
- £ R n o . e, 2 Quan ly Viéc lam — HO tro doanh Xuyen trién khai
nang suat lao dong, hi¢u lyc, hiéu qua quan ly, tao chuyén n Tt ap s
- % < s . nghi¢p Hai Phong
bién manh mé trong quan tri hanh chinh
2 | Tap trung t6 chic trién khai cac nhiém vu, chi tiéu dugc | Van phong Ban Cac phong chuyén mon; Thuong Cac van ban
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Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phdi hop hoan thanh San phim
giao trong nam 2026 va ra soat, hoan thién cac nhi€ém vy, Quan ly Trung tam Xdc tién dau tu — Xuyén trién khai
chi tiéu con ton dong trong 2025 (néu co) vé cat giam, don Viéc lam — Hb tro doanh
gian hoa thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong san nghi¢p Hai Phong
xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026 theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 va cac quy dinh khac
cé lién quan
T6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian héa Céc phong chuyén mon;

3 thu tuc hanh chinh dya trén dit li¢u theo quy dinh tai Nghi | Van phong Ban | Trung tam Xtc tién dau tu — Thuong Cac van ban
quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 va céac quy Quan ly Viéc 1am — Ho tro doanh Xuyén trién khai
dinh khéac c6 lién quan nghiép Hai Phong

Céac phong chuyén mén; Bdo cdo ket
Dénh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong du thdo van ban . . pA g , ¥ s . qua danh gia
i . ) 2 \ . . | Van phong Ban | Trung tdm Xuc tién dau tu — Thuong . an .
4 | quy pham phap luat thuoc tham quyén ban hanh cua Quan Iy Vice lam — H3 tro doanh UVEN tac dong, van
HPND, UBND thanh phé Y oA oY y ban thdm
nghié€p Hai Phong :
dinh
Cong bo chuan héa danh myc thu tyc hanh chinh, thu tuc Céc phong chuyén mon;
hanh chinh dam bao ddy du, thoi 100% thu tuc hanh chinh | Vin phong Ban | Trung tim Xtc tién dau tu — Thuong Quyét dinh

S | .. g A . . Ny N x o A P
lién quan nguoi dan, doanh nghié¢p va thu tuc hanh chinh Quan ly Viéc lam — Ho trg doanh Xuyén cong bo
ndi by dung thoi han quy dinh nghi¢p Hai Phong

: ;s An MAN- TTHC cong
: : Cac phong chuyén mon;
Cap nhat cong khai tha tuc hanh chinh trén Co s6 dit lidu | . | phong chuyen I ‘ Khai trén
R . , , . o, Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong .
6 | quoc gia ve€ thu tuc hanh chinh cac trang thong tin cua co ., N x R CSDLQG vé
. R Quan ly Viéc lam — Ho tro doanh Xuyén
quan, don vi, dia phuong (dat ty 1¢ 100%). TTHC va

nghi¢p Hai Phong

trang thong
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Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim

tin dién tr
cua Ban Quan

ly

Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép; ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndi b gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc

Vian phong Ban
Quan ly

Céac phong chuyén mon;
Trung tam Xuc tién dau tu —
Viéc 1am — Ho tro doanh
nghi¢p Hai Phong

Thuong
Xuyeén

Bio két qua
ra soat, van
ban thdm
dinh chit
luong, Quyét
dinh thong
qua phuong
an don gian
hoa thu tuc
hanh chinh

Tiép tuc thuc hién thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia gioi hanh chinh trén dia ban thanh ph Hai Phong

Céc phong
chuy&n mén co
TTHC

Vian phong Ban Quén ly

Thuong
Xuyeén

Béo céo cong
tac cai cach
TTHC hang
thang, kiém
soat thu tuc
hanh chinh va
thuc hién co
ché mot cua,
mot cua lién
théng quy,

nam
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TT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

San phim

Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu va chi tiéu dugc quy dinh

Cac nhiém vu

9 tai Nghi quyét s 76/NQ-CP cua Chinh phu: Ban hanh | Vin phong Ban | Cac phong chuyén mon co Thuong duoc trién
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai Quan ly TTHC Xuyeén khai dung
doan 2021 - 2030 tién do
R4 so04t, tai cAu truc quy trinh, cung cap dich vu cong truc

én mdt phan hoic toan trinh dam bao 100% thi tuc hanh s ‘s
tu},]en mf‘) t p an .Aoac toan tfm .dam baOA 00% thu u‘ic al‘l Van phong Ban | Cé&c phong chuyén mon cé Thuong Quye¢t dinh

10 | chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyen toan 1 o A n

. NV I . . Quan ly TTHC Xuyén phé duyét
trinh va mdt phan dugc cung cap trén Cong dich vu cong
qudc gia
Quy trinh, ho
T6 Shucw thuc Plen t1fep nhan, fglal qlllyeF,A tra }<et qga gl:':ll Van phong Ban | Céc phong chuyén mén c6 Thuong S0 Aglal cluyet

11 | quyét tha tuc hanh chinh theo hinh thuc lién thong gitra cac Quan Iy TTHC UVEN lién thong

co quan hanh chinh thanh phé Y y dugc thuc
hién.

Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu co 0 s N :

.y gA ar;l Oin .H‘IC u yen el C?ngq IC‘ Ve ConAg 991 Van phong Ban | Cac phong chuyén mon co Thuong Bao céo ket

12 | gia trén tong so giao dich thanh todn cua dich vu cong dat . o \ A
100% Quan ly TTHC xXuyen qua thuc hién
Tié 3 h phan cap, pha é huc hig s o AC vin ba

Iep tue fi ay mati phan cap, phan quyen t,rong t. Ve e Van phong Ban | Céc phong chuyén mén cé Thuong Cac van ban

13 | TTHC, gan v6i phan b6 nguon luc, dé cao trach nhiém thyc L, R duoc ban

. . A A . A Quan ly TTHC Xuyén 5
thi ctia cac phong chuyén mon, don vi su nghiép hanh

IV | Cai cach té chirc bd may

1 | T chirc sip xép, kién toan lai cac hi dong (Thi dua Khen | Van phong Ban | Cac phong chuyén mon; Thuong Quyét dinh
thuong, Nang lwong, Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao Quan ly Trung tim Xtc tién dau tu — Xuyen '
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. Thoi gi
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoan tﬁl;:h San pham
ISO,...) Viéc 1am — Ho tro doanh
nghiép Hai Phong
Céc phong chuyén mon;

5 Ra soét, sap xép tinh gon cic ddu mdi t6 chirc bén trong cua | Vin phong Ban | Trung tdim Xuc tién dau tu — Thuong Quyét dinh
cac phong chuyén moén, don vi su nghiép truc thudc Quan ly Viéc lam — Hd tro doanh Xuyeén yet el

nghiép Hai Phong

V | Cii cach ché @6 cong vu
Tiép tuc nghién ctu, stra ddi, bo sung theo quy dinh cua
Luat Céan bo, cong chirc; Luat Vién chuc, bao dam ddng bo Céc phong chuyén mon;

1 Véi cac quy dinh cia Pang vé cong tac can bo nham xay | Vian phong Ban | Trung tim Xtc tién dau tu — Thuong Quyét dinh
dung doi ngli can bo, cdng chuc, vién chirc c6 du nang lyc, Quan ly Viéc lam — Ho tro doanh Xuyén v e
pham chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu va sy nghiép Hai Phong
phét trién dat nudc trong giai doan mai

iy T I N A Cac phong chuyén mon;
Tiep tuc co cau, sap xep lai déi ngii can bg, cong chuc, vién g . pA g , ¥ \ .
, a1 . . aa , Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong L 4

2 | chtrc theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bao dam dang DY N X R Quyeét dinh
ngudi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau Quan 1y Viée lam — HO trg doanh xuyen

guot, oL 2 T nghiép Hai Phong
I . X o e N 2 Céc phong chuyén mon;
Thé ché cac quy dinh vé quan ly, sir dung va thuc hién ché g . . LA .
L, ) R , i . o Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong Lo
3 | d6 chinh sach doi véi vién chac tai don vi sy nghiép truc .o N x R Quy¢ét dinh
. 2 a2e R ] 2 , Quan ly Viéc lam — Ho tro doanh Xuyén
thudc chuyén doi hoat dong theo hudng day manh tu chu n vt s
nghi¢p Hai Phong
VI | Cai cach tai chinh cong
1 | T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé& quan 1y, sit | Vin phong Ban Céac phong chuyén mon; Thuong Béo céo két
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. Thoi gi
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop hoéz’ltﬁgl:h San pham
dung tai san cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi Quan ly Trung tim Xtc tién dau tu — Xuyeén qua
dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh sb Viéc 1am — Hb tro doanh
286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy dinh co6 lién nghi¢p Hai Phong
quan. Tang cuong dén dbc, kiém tra cong tac quan ly, st
dung tai san cong, dic biét 1a viéc sip xép, xur 1y nha, dat
clia co quan sip xép t6 chitc bd may, van hanh mé hinh
chinh quyén dja phuong 02 cip
Céac phong chuyén mon;
5 Triefzn lfhai thuc hién Tong kiém ké tai san cong tai Ban | Vin phqc‘)ng’Ban TrupAg té‘m Xuc :tié'n dau tu — 2026-2030 BA40 C40
Quan ly Quan ly Vi¢ce lam — Ho trg doanh
nghi¢p Hai Phong
Kinh phi
: : . A e Céc phong chuyén mon; dugc bé tri du
Ra soat, bo tri du kinh phi phuc vu s6 hoa tai li¢u, dau tu . . pA g , ¥ N \ ooe ? ri “
Ay N . .| Vanphong Ban | Trung tdm Xuc tién dau tu — Thuong Co so vat
3 | trang thiét bi, cai tao co s& vat chat bao dam dap tng yéu ., N x o £
A .A Quan ly Viéc lam — HO trg doanh xXuyen chat duogc
cau nhiém vu n [ R ;
nghié€p Hai Phong nang cap,
trang bi
A e e T % Y Céc phong chuyén mon;
Lap du toan chi phi cic hoat dong lién quan dén chuyén doi g . . LA . L1
L. a2 A , o o Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong Dy toén hang
4 |s0, lam can cir dé xay dung du toan thyc hién nhi€ém vu . N x R -
2 ax. A N . , Quan ly Viéc lam — HO tro doanh Xuyen nam
chuyén doi so st dung ngan sach nha nudc A TTes DA
nghi¢p Hai Phong
VIl | Xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
1 Tiép tuc trién khai tich hop dir liéu 1én hé thong IOC thanh | Vin phong Ban Céc phong chuyén mon; Thuong Céc chi tiéu
pho phuc vu chi dao, dicu hanh dya trén dir liéu Quan ly Trung tAm Xc tién dau tu — Xuyén trén 10C
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. Thoi gi
TT Noi dung cong viéc Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp hoéz]tﬁgl:h San pham
Viéc 1am — Ho tro doanh
nghiép Hai Phong
Tham gia cac 16p Tap huan tng dung tri tué Al trong cac co
quan nha nuée; Tap huan quan tri, khai thac dir liéu s cho | Cén bo, cong
can bo, cong chirc, vién chirc thanh phd; Tap huan k¥ ning | chirc, vién chirc Thuong Van ban dang
2 5 AT A A A - \ A A A A 5 A - -
co ban vé Ung dung cong nghé thong tin va chuyén do6i so | thudc Ban Quan Xuyén ky tham gia
cho can bd, cong chure, vién chirc, thanh vién to cong nghé ly
s0 cong dong
2 A n . U S Céc phong chuyén mon; .
Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé . . N L . K¢ hoach,
X . 1s A o 2 L. Vian phong Ban | Trung tam Xuc tién dau tu — Thuong .,z
3 | thong quéan ly chat lugng theo Ti€u chuan qudc gia TCVN . N x o Béo cdo két
) L, Quan ly Viéc lam — HO tro doanh Xuyén L.z
ISO 9001:2015 tai Ban Quan ly A T2 T qua kiém tra
nghiép Hai Phong
Cac phong chuyén mén; Quyét dinh
4 Xay dung D& an “Phat trién ha ting sd va nén tang nén tang | Vin phong Ban | Trung tim Xuc tién dau tu — 9026-2027 phé duyét Bé
quan 1y tong thé Khu thuong mai tu do Hai Phong” Quan ly Viéc 1am — Ho tro doanh an cua UBND
nghié€p Hai Phong thanh pho
Tap trung so hoa dit lidu, khai thac tai sir dung dit liéu dé|  Céc phong .
L . 1 , \ , A1 e A A - . Thuong
5 | cat giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, trong tam Ia linh | chuyén mén co Vién phong UVEN
vue dau tu, xay dung, moi truong, lao dong,... TTHC y
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