UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:160 /KH-BQL Hai Phong, ngay 12 thang01 nam 2026
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chét lwgng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 ctia Uy ban
nhan din thanh phd vé viéc phé duyét ké hoach chuyén doi va ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac co quan
hanh chinh nha nudc thudc S, nganh thanh phd Hai Phong. Ban Quan 1y Khu
kinh t& Hai Phong (Ban Quan 1y) xay dung Ké hoach duy tri va cai tién H¢
théng Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Hé
théng 1SO) ctia Ban Quan 1y nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng ISO trong
hoat dong cta co quan, don vi thudc Ban Quan 1y dam bao chat luong, hiéu qua
trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh; déng thoi hd tro tich cuc cho cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén ddi s6 va hién dai hoa nén hanh chinh.

- Ra soat, cap nhat dé hoan thién cac ndi dung vé quy dinh, quy trinh xir
Iy cong viée, dong thoi nang cao nhan thirc, trach nhiém cia mdi cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong trong viéc tao diéu kién thuan loi, giai quyét nhanh,
hiéu qua yéu cau ctia nha dau tu va doanh nghiép.

- Cac phong chuyén mon nghiép vu, don vi sy nghiép thuong xuyén kiém
tra, ra sodt cac van ban phap luat méi ban hanh c¢6 lién quan dén hoat dong thudce
cac linh vuc trong thAm quyén ctia Ban Quan 1y dé thuc hién cong bd lai khi co
su thay d6i pham vi ap dung Hé thdng ISO.

II. NHIEM VU TRONG TAM

STT | N¢i dung Thoi gian | Pon vi thue | Pon vi phoi hop Két qua
dw kién hién dw kién
1 | Ra soat, kién | Ca nam | Van phong Quyét dinh
toan nhan su | 2026 Ban Quan ly kién toan
Ban Chi dao
ISO
2 |Ra soat, | Thang Vin phong | Cac phong chuyén | Rt  ngan
danh gia lai | 06/2026 Ban Quanly | mén cO6 thu tuc|thoi gian




STT | Noi dung Thoi gian | Pon vi thue | Pon vi phoi hop Két qua
du kién hién du kién
cac quy hanh chinh xtr ly Thu
trinh, thu tuc tuc  hanh
dé phu hop chinh.
véi yéu cau
cat giam thoi
gian, cét
giam s6 tha
tuc hanh
chinh cua
Ban Quan ly.

3 |Dao tao cap | Quy Ban Chi dao | + Ban Chi dao moi | Toan b
nhat Hé | 111/2026 ISO giang vién, chuan | hoc  vién
théng ISO | Thoi  gian bi tai liéu dao tao | duoc  ddo

dao tao: 01 va tham gia quan | tao, cap
ngay  tai 1y 16p; nhat  kién
Ban Qudn + Phong chuyén | thtc vé Hé
ly mon nghiép vu, | théng ISO

don vi su nghi¢p

cur cong chuec, vién

chttc, nguoi lao

dong tham gia dao

tao ddm bdo dang

dbi tuong;

+ Van phong Ban

Quan 1y chuan bi

co s& vat chit phuc

vu dao tao.

4 | Ra soat, stra |+ Dinh ky | Ban Chi dao |+ Cac phong phoi | Bo tai liéu
d6i, bd sung | 03 ISO hop ra soat lai cac | 1ISO (Quyét
cac quy trinh | thang/lan quy trinh da soan | dinh  ban
ISO cho cac|déi  véi dé xuét diéu chinh, | hanh Bé tai
hoat  dong | viéc ra soat stra doi, bd sung. lieu ISO va
cua Ban | can co + Thu ky BCD |cac quy
Quan ly phép ly cua tong hop, phdi hop | trinh)

cac quy cung cac phong
trinh 1ISO chuyén mon
+ Thuc nghi¢p vu tién
hién viéc hanh chinh stra Hé
tong ra thong.

soat, sSua

doi,  bod

sung  Cac

quy trinh




STT

Noi dung

Thoi gian
du kién

Don vi thue
hién

Pon vi phéi hop

Két qua
du kién

ISO ngay
sau khi co
van ban
cua UBND
thanh phd
vé viéc pheé
duyét danh
muc  thu
tuc  hanh
chinh thudc
thAm quyén
cua  Ban
Quan ly

T6 chuce
danh gid noi
bo

Thang
07/2026
(Truong
hop  ban
hanh Bo tai
liew ISO
méi thi t6
chuc danh
gia noi bo
tai thoi
diem 30
ngay ké tir
ngay Quyét
dinh co
hiéu lyc)

Ban Chi dao
ISO

+ Cac phong cu
cong chuc tham
gia doan danh gia
no1 bd dam bao
ding quy dinh.

+ Thu ky BCD
tong hop bién ban
danh gia noi bo.

ban
gia

Bién
danh
no1 bo

Hop xem xét
cua lanh dao

Thang
07/2026
(Truong
hop  ban
hanh B¢ tai
lieuw 1SO
méi thi t6
chirec  hop
xem xet
lanh  dao
tai thoi
diém 35
ngay ké tir
ngay Quyét
dinh co

Lanh
Ban

dao

Ban Chi dao ISO

ban
Xem
ldnh

Bién
hop
Xét
dao




STT | Noi dung Thoi gian | Pon vi thue | Don vi phoi hop Két qua

du kién hién du kién
hiéu lyc)

7 | Cong bd lai| 10 ngay ké | Ban Chi dao | Van phong Ban | Quyét dinh
su phu hop|tr  ngay[ISO  trinh | Quanly cong b Hé
ciia Hé thong | hop  xem | Truong ban théng ISO
ISO (néu c¢é|xét  lanh |ban  hanh
sw thay doi) | dao Quyét dinh

cong bd su
phu hop cua
H¢ théng
I1SO

8 |Panhgiatht |15 ngay | Ban Chi dao | Moi chuyén gia | Bao

trudc  khi | ISO danh gia danh gia
c6 thong
bao  kiém
tra cua co
quan co
tham quyén

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Ban Chi dao ISO cua Ban Quan ly

- Chi dao thyuc hién viéc duy tri, ma rong, cai tién ¢ hiéu qua Hé thong
quan |y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua co quan.

- Chi dao cac phong chuy&n mon nghiép vu chu dong cap nhat, ra soat,
stra d6i, bo sung, xay dung cac quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC, quy
trinh giai quyét cong viéc chuyén mén nham cat giam thoi gian, cat giam sb thu
tuc hanh chinh caa Ban va thuc hién viéc cong bé lai hé théng theo quy dinh dé
dua vao ap dung trong noi bo co quan.

- To chuc tong két, danh gia viéc ap dung Heé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, 6 thang va ca nam tai co quan
Ban Quan 1y; d& nghi hinh thic khen thuong d6i véi cac ca nhan, tap thé co
nhitng sang kién duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Ban Quan ly.

2. Vian phong Ban Quan ly

- Chiu trach nhiém don déc cac phong chuyén mon nghiép vu thuc hién
viéc xay dung, sira doi, bd sung cac quy trinh noi bo tha tuc hanh chinh phuc vu
cho viéc bd lai Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 theo quy dinh.




- Huéng dan cac phong chuyén mon nghiép vu, Bo phan Mot cta thuc
hién viéc niém yét, céng khai cac quyét dinh vé viéc cong bd cac quy trinh Hé
thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tham muu ldnh dao Ban ra soét, kip thoi bd tri cong chirc dau méi trién
khai &p dung tai cac phong chuy@n mén nghiép vu; té6 chicc phd bién viéc ap
dung dén toan thé cdng chiic, nhan vién Ban Quan 1y; tham muu tiéu chi thi dua,
khen thudng d6i vai cong chire, nhan vién tich cuc trong cong tac 1SO.

- Xay dung du toén va thuc hién thanh toan kinh phi theo quy dinh cho
Ban Chi dao 1SO cua Ban Quan ly vé duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; dam bao co so vat chét
va trang thiét bi @ng dung céng nghé thdng tin trong xay dung va trién khai &p
dung Hé thdng 1SO.

3. Cac phong chuyén mén thugc Ban Quan ly

- Truéng phong cac phong chuy@n mén nghiép vu té chic trién khai thuc
hién hiéu qua cac noi dung caa Ké hoach, gan két qua thuc hién véi danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua caa ting ca nhan.

- Chu dong ra soat, xay dung, cap nhat, sira doi, bd sung cac quy dinh,
quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cdng viéc chuyén mén
ctiia phong minh dé trinh 1anh dao Ban quyét dinh, céng bb va dua vao ap dung
tai Ban Quan ly.

- Chiu trach nhiém thuong xuyén thuc hién viéc kiém tra, ra soat cac vin
ban phap ludt m&i ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong thudc linh vuc cua
phong dé ¢ can ctr cho viéc bo sung, stra d6i, bai bo cac quy trinh, biéu mau ho
so thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; dam bao chét luong,
thoi gian quy dinh.

- Trudng phong cé trach nhiém chi dao, huéng dan can bo, céng chuc,
vién chirc, ngudi lao dong nam rd noi dung cac quy trinh, thi tuc va cac quy
dinh chic nang, nhiém vu cua phong dé dap tng cac yéu cau cong viéc duoc
giao; sap xép ho so, tai liéu, thuc hién luu trix tai liéu dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém ché do bao cao theo quy dinh dong thoi c6 cac bién
phap diéu chinh, khac phuc Kip thoi sau khi dugc kiém tra danh gid.

4. Thu ky Ban Chi dao 1SO

- Chiu trach nhiém cung cap day du céc tai liéu, hudng dan viéc cap nhat
xay dung c&c quy trinh noi bo thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét céng viéc
chuyén mdn va tong hop cac quy trinh, biéu mau cua céc phong chuyén mén
nghiép vu dé trinh 1anh dao Ban Quan Iy cong bd dua vao ap dung, thuc hién
theo quy dinh.



- Huéng dan, phdi hop, dén dbc cac phong chuyén mén thuc hién dam
bao ding tién do thoi gian; tdng hop, xay dung bao céo tinh hinh thuc hién Hé
théng 1SO.

Qué trinh trién khai thuc hién, néu phéat sinh vudng méc, cac phong
chuyén mén bao cédo lanh dao Ban (qua Van phong Ban Quan ly) xem xét, chi
dao giai quyét kip thoi./.

Noi nhgn: KT.TRUONG BAN
- UBND TP (dé b/c); PHO TRUONG BAN
-VP UBND TP;

- Cac S6 KH&CN; TC; Noi vu;
- Chi cuc TCBLCL;

- Lanh dao Ban;

- Cac PCM (dé thyc hién);

- Luu: BCD ISO, VP/BQL.
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