UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Péc lap - T do - Hanh phiic

Hai Phong, ngay A0 thdng F ndm 2025

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2025

Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong phin diu thuc hién muc tiéu chét lugng
nhu sau:

1. Xay dyng doi ngifi, c4n bd, céng chirc hiu dan, hiéu doanh nghiép, c6
trach nhiém véi ngudi dan va doanh nghiép; phan d4u dénh gia can bd coéng chirc
cudi ndm 100% hoan thanh nhiém vuy; trong d6 it nhat 15% xép loai xuét séc; phin
d4u c6 it nhét 50% can bo, cong chirc dugc bdi dudng thudng xuyén vé chuyén
mén, nghiép vu, 10% dugc dio tao kién thirc quéan ly nha nudc, ly luin chinh tri.

2. Tuén thu ding quy dinh ctia Nha nudc, ting cudng phdi hgp trong xir Iy
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thure hién ding cac quy ché,
quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “Mdt cira” trong giai quyét cong
viéc.

3. DAy manh tmg dung cong nghé théng tin/chuyén dbi sé phy vu cdng tac
chuyén mén va ché d6 bao cio, tbng hop; khai thac théng tin, chuyén nhan va xir
ly van ban qua mang.

4. Thyc hién t6t cai cich hanh chinh, phin d4u tra hd so thi tuc hanh chinh
tai Trung tAm phuc vy hanh chinh c6ng diing thoi gian quy dinh dat 100%; quyét
tdm dé céc t6 chirc, don vi, c4 nhan va doanh nghiép hai long khi dén giao dich
cong tac tai cadc phong chuyén mén, don vi cia Ban Quan ly.

5. 100% c4n b, céng chirc Ban Quan 1y giit gin phdm chét dao dirc; gioi
vé chuyén mén, nghiép vu, vimg vé tu tuéng chinh tri; c6 thai d6 nhiét tinh, cu
thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viécl khong gay phién ha, sich nhidu.

KT. TRUONG BAN

~=Nguy&n Vin Chuin
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