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Tinh hinh, két qua cai cach thia tuc hanh chinh
thang 02 nim 2025 trén dia ban thanh phé Hai Phong

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thyc hién Cong vin sé 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cia Vin
phong Chinh phu vé viéc bao céo thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong béo céo tinh hinh, két qua thuc
hién thang 02/2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong da ban hanh
maot s6 van ban chi dao, diéu hanh, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 257/QD-UBND ngay 24/01/2025 cia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025;

- Quyét dinh sé 362/QD-UBND ngay 10/02/2025 cia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc thanh phé Hai Phong nam 2025;

- Cong van sb6 599/VP-KSTTHC ngay 21/1/2025 vé viéc nang cao ty 18
cap Phiéu Iy lich tu phap qua tng dung VNeiD;

- Cong van sb 1254/\VP-KSTTHC ngay 21/02/2024 vé viéc trién khai dich
vu chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé thdng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cap tinh;

- Cong van sb 1144/VP-KSTTHC ngay 18/02/2025 vé viéc Xay dung Dé
an thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh cong thuc hién qua dich vu
buu chinh céng ich.

Hién nay, thanh phd chi dao cac nganh, dia phuong tap trung xay dung Ké
hoach cai cach TTHC trong tdm nam 2025 trén co s¢ cac nhiém vu Trung uwong
giao va phi hop véi diéu kién thyuc té cua thanh phd.
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2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qud ddanh gid tic dgng va thdam dinh TTHC trong de an, du
thdo van ban quy pham phéap ludt cé quy dinh TTHC.

- Pi danh gia tac dong ddi voi TTHC quy dinh tai dy thao van ban quy
pham phap luat: Khong phét sinh

- D3 tham dinh ddi v6i TTHC quy dinh du thao vin ban quy pham phap
luat: Khong phat sinh.

2.2. Két qud cdt gidm, don gidn héa quy dinh, TTHC.

Hién nay, cic don vi dang tién hanh ra soat cac TTHC thudc linh vuc
quan Iy va tham quyén giai giai quyét. Sau khi Ké hoach cai cach TTHC trong
tam nam 2025 cta thanh phé dugc ban hanh, Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd s& phéi hop vai cac o, nganh, dia phuong tién hanh ra soat, dé xuat phuong
an don gian hoa dbi vai cac nhdm TTHC theo chi dao ciia Tha tuéng Chinh pha
tai Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 va cac TTHC khac thudc tham
quyén theo quy dinh.

3. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC (S6 liéu theo danh gia trén Cong
Dich vu cdng qudc gia tir ngay 28/01/2025 dén ngay 24/02/2025)

3.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

a) Vé viéc cong bd, cap nhat cong khai TTHC

Trong ky béo céo, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong di ban
hanh 08 Quyét dinh céng bd danh muc TTHC thudc cac linh vuc quan Iy trén
dia ban thanh phé Hai Phong, gom:

- Quyét dinh s6 268/QD-UBND ngay 04/02/2025 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh ban hanh méi, sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo trong linh vuc
duong bo trén dia ban thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngay 07/02/2025 cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh bi bai boé linh vuc quan 1y dé diéu va phong, chong thién tai
thudc pham vi chie ning quan ly caa S¢ Nong nghiép va phét trién nong thon
trén dia ban thanh phdé Hai Phong;

- Quyét dinh sb 349/QD-UBND ngay 10/02/2025 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc phong, chéng té nan x& hoi trén dia ban thanh
phd Hai Phong;

- Quyét dinh sé 351/QB-UBND ngay 10/02/205 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung linh vuc xuat ban, in va phéat hanh thuoc
pham vi chirc nang quan ly ctia S¢ Thong tin va Truyén thdng;
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- Quyét dinh sb 352/QD-UBND ngay 10/02/2025 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh dwoc ban hanh mai, stra doi, bo sung, thay thé trong linh vuc
duong bo trén dia ban thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s 409/QD-UBND ngay 17/02/2025 cdng bé Danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc khoang san trén dia ban thanh phé
Hai Phong;

- Quyét dinh sb 421/QD-UBND ngay 18/02/2025 cdng bé Danh muc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d6i, b6 sung trong linh vuc dang ky,
quan ly cu tra thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc cua Bo Cong an;

- Quyét dinh sb 440/QD-UBND ngay 20/02/2025 cdng bé Danh muc thu
tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung linh vuc Gido duc va Dao tao trén dia ban
thanh phd Hai Phong.

Ngay sau khi cac TTHC da duoc cdng bd, Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd da thuc hién cap nhat, cong khai trén Co so dit liéu qubc gia vé
TTHC, dong thoi dugc thuc hién dong bo va cdng khai trén Hé théng Théng tin
giai quyét TTHC thanh pha.

b) S6 TTHC duoc cong khai day du cac ndi dung quy dinh vé cac bo phan
cau thanh: tong 1.922 TTHC (dat 100%).

c) Ty Ié hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia: Tong sé ho so da
ddng bo cua thang 02/2025 1a 40.999/49.175.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1& hd so giai quyét dung han/trong han: 80,79%.

- Ty 1& ho so xtr 1y qua han: 19,21%, cha yéu lién quan dén viéc dong bo
dit liéu ctia mot sd bo, nganh dang trong thoi gian thuc hién viéc sép xép, sap
nhap (nhu: N6i vu, Ké hoach va Pau tu, Vian hoa va Thé thao, Tai nguyén va
Moi truong...)

3.3. Két qua thwee hién dich vu cong trwe tuyén (DVCTT)

- Ty Ié TTHC du diéu kién cung cap dich vu céng truc tuyén: DVCTT
toan trinh: 1.037 DVC, chiém 54,49%; DVCTT mét phan: 410 DVC, chiém
21,54%; TTHC cung cap thdng tin truc tuyén: 546, chiém 23,96%.

- Ty 1& ho so nop truc tuyén so véi tong s6 hd so dang xir Iy: HO so xur ly
dung han dat 87,82%; ho so xur ly qué han 12,18%.

- Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén dat 41,93%:; ty Ié thanh toan tryc tiép
va hinh thac khac la 58,07%.

3.4. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 54,30%; ty 1& hd so cap
két qua dién tir dat 54,42%.
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3.5. Két qud hop nhit, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Vé hop nhat Céng Dich vu cong va Hé théng Mot ctra dién tir thanh Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh: Dd hoan thanh hop nhét tai
dia chi https://dichvucong.haiphong.gov.vn.

- Vé két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh voi
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu: Pa hoan thanh két ndi.

- Hé théng théng tin giai quyét TTHC thanh phd da két ndi véi 22 hé
théng cua cac Bo, nganh Trung wong gdm: (1) Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu;
(2) Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir cia Bo Cong an xay dung va quan ly
dé xu ly cac yéu cau dang ky, cap, quan 1y dinh danh dién tir va xac thuc dién
ta; (3) Hé théng Cong Dich vu cong Quoc gia; (4) Hé thong thanh toan truc
tuyén; (5) Hé théng ky sé Ban Co yéu; (6) Hé thong thong tin ding ky va quan
ly ho tich (Bo Tu phap); (7) Co so dir lieu quéc gia vé dang ky doanh nghiép
(Bo Ké hoach va Pau tu); (8) Hé thdng quan 1y bién lai dién tir phuc vu giai
quyét TTHC truc tuyén; (9) Hé thdng quan ly giao théng van tai (B Giao thdng
van tai); (10) Hé thdng két néi EMC cua B Théng tin Truyén thong; (11) Hé
théng chit ky sb ctia Bo Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viéc ky s6 vao hd
so trong qua trinh ndp ho so, giai quyét ho so (NEAC); (12) Hé théng Buu chinh
cong ich (VNPost) (Hé théng phuc vu dich vy cong ciia Tong cong ty Buu dién
Viét Nam, Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét
Nam); (13)Tai nguyén Mai truong - Thué (Bo Tai nguyén va Moi truong) -
VDBLis; (14) Hé thong cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén (Bo Tu phap); (15)
Hé théng cap ma sé don vi ¢d quan hé véi ngan séch (Bo Tai chinh); (16) Hé
théng thong tin quan ly danh muc dién tir diing chung cta cac co quan nha nudc
phuc vu phéat trién Chinh pha dién tar Viet Nam (Bo Thong tin va Truyén thong);
(17) Hé théng dich vu, tién ich cua Tap doan dién luc Viét Nam (EVN); (18) Két
néi Bo Giao thdng van tai cap doi gidy phép lai xe; (19) Két néi dong bo linh
vuc bao trg xa hoi - So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; (20) Tich hop xéac
thuc SSO qua VNeiD va chuyén doi st dung duy nhat tai khoan VNeiD trong
giai quyét; (21) Thyc hién lién thong dién tir 02 nhém TTHC: ding ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; diang ky khai
tlr, x6a dang ky thuong trd, giai quyét mai tang phi, tir tuat); (22) Co sé dir lidu
qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

- Céc két ndi dang hoan thién: Thi diém tich hop Pang ky két hon, xéac
nhan tinh trang hén nhan truc tuyén.


https://dichvucong.haiphong.gov.vn/
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4. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN tiép nhan méi: 48, s6 PAKN ky trudc
chuyén sang: 44, s6 PAKN di hoan thanh: 28, sd PAKN dang xt 1y: 64

- Tinh hinh tiép nhan va xa Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phii: Tong sé PAKN da
tiép nhan: 0; s6 PAKN di xir Iy dung han: 0; s6 PAKN di xtr Iy qua han: 0; sb
PAKN dang xur 1y: 0.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 02 nam 2025, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong kinh giri Cuc Kiém
soat Thu tuc hanh chinh - Van phong Chinh pha dé tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC (VPCP); KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBNDTP; 2 >
- Céc s0, ban, nganh thugc UBND TP; . O CHU TICH

- UBND céc quan, huyén, TP Thuy Nguyén;
-CVP UBND TP;

- Phong KSTTHC,;

- Luu: VT, KSTTHCI.

Hoang Minh Cwong
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