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TĂNG TỐC VÀ BỨT PHÁ 

Năm 2020 là năm đầu tiên Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng thực hiện 

đánh giá Chỉ số Năng lực Cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và địa phương (tên viết 

tắt tiếng Anh là DDCI).  

Mục tiêu đánh giá chỉ số DDCI Hải Phòng nhằm khảo sát, điều tra, đo lường 

năng lực điều hành kinh tế của 21 Sở, ban, ngành và 14 Uỷ ban nhân dân quận, 

huyện trên địa bàn thành phố, thúc đẩy sự cạnh tranh, thi đua, nâng cao chất lượng 

điều hành kinh tế giữa các cơ quan.  

Kết quả khảo sát, điều tra DDCI là cơ sở để Uỷ ban nhân dân thành phố Hải 

Phòng nghiên cứu, đưa ra các giải pháp phù hợp nâng cao chất lượng giải quyết 

thủ tục hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh trên địa bàn thành phố. 

Đồng thời là cơ sở để các Sở, ban, ngành, Uỷ ban nhân dân các quận, huyện đưa 

ra các giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế và nâng cao chất lượng phục vụ 

doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh cũng như công tác điều hành kinh tế tại 

mỗi cơ quan. 

Năm 2024 là năm thứ 5, Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng thực hiện 

đánh giá chỉ số DDCI thông qua đơn vị tư vấn độc lập. Cục Thống kê thành phố 

thực hiện khảo sát, điều tra thông qua mạng lưới các điều tra viên. Việc tiến hành 

khảo sát, đánh giá DDCI được nghiên cứu khoa học, thực hiện minh bạch, khách 

quan, với sự giám sát của một cơ quan hoàn toàn độc lập. 

Đối tượng khảo sát là 2.500 doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đã 

thực hiện dịch vụ công hoặc thủ tục hành chính, tham dự hội nghị đối thoại doanh 

nghiệp, được hỗ trợ theo các chương trình hỗ trợ hoặc có quan hệ công tác với các 

cơ quan được đánh giá. 

Thời gian khảo sát: từ ngày 28/10/2024 đến ngày 28/11/2024 
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Bộ Chỉ số DDCI đảm bảo tính sát thực, mang tính đại diện cao nhất, phù 

hợp với tính chất công việc của các Sở, ban, ngành và địa phương, được tính điểm 

theo 2 khối:  

- Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh đối với khối Sở, ban, ngành gồm 

08 chỉ số thành phần với 46 chỉ tiêu - thực hiện theo Phiếu khảo sát mẫu A. 

- Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh đối với khối địa phương gồm 08 

chỉ số thành phần với 67 chỉ tiêu - thực hiện theo Phiếu khảo sát mẫu B. 

- 08 chỉ số thành phần gồm có: 

1. Thực hiện thủ tục hành chính 

2. Tính minh bạch và ứng dụng công nghệ thông tin 

3. Tính năng động và tiên phong  

4. Chi phí thời gian  

5. Chi phí không chính thức 

6. Cạnh tranh bình đẳng 

7. Hỗ trợ sản xuất, kinh doanh 

8. Hiệu lực thiết chế (ở chỉ số này, khối địa phương là Hiệu lực thiết chế và 

an ninh trật tự). 

Bên cạnh đó, có 02 chỉ số không tính điểm:  

1. Tiếp cận đất đai và mặt bằng kinh doanh  

2. Tăng trưởng xanh, phát triển bền vững 

KHẢO SÁT DDCI - ĐƠN GIẢN, DỄ DÀNG! 

Bạn hãy truy cập https://haiphong.ddci.org.vn/ để tham gia khảo sát trực 

tuyến. 

Hoặc điều tra viên sẽ gọi điện hoặc đến trực tiếp cơ sở phỏng vấn, tạo điều 

kiện để các bên trao đổi và thảo luận các vấn đề đang gặp phải. 

Đối với các câu hỏi mà doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh chưa rõ, 

vui lòng trao đổi trực tiếp với cán bộ điều tra viên hoặc liên hệ theo số hotline 

091.654.8366 để được giải đáp. 

DDCI HẢI PHÒNG - CẦU NỐI GIỮA CHÍNH QUYỀN VÀ CỘNG ĐỒNG 

DOANH NGHIỆP, HỢP TÁC XÃ, HỘ KINH DOANH 

BẠN HÃY DÀNH 30 PHÚT ĐỂ CÙNG THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG 

TĂNG TỐC VÀ BỨT PHÁ! 

https://haiphong.ddci.org.vn/
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