UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:554 IKH-BQL Hdi Phong, ngay 7 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh va co ché mét cira,
mot cira lién thong nim 2024 cia Ban quan ly Khu kinh te Hai Phong

Thue hién Quyét dinh sé 302/QD-UBND ngay 30/01/2024 caa Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024; Ban Quan 1y Khu kinh
té Hai Phong (Ban Quan ly) xay dung Ké hoach thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh va co ché mot cira, mot cia lién thong nam 2024 cia Ban Quan ly
nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Tap trung khic phuc triét dé va hiéu qua cac ton tai, han ché ctua nim
2023.

- Chu dong t6 chirc thyc hién hiu qua nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh cua Ban Quan ly, dac biét 1a giai quyet thu tuc hanh chinh cho cac nha dau
tu, doanh nghiép trong cac khu cong nghiép (KCN), khu kinh té (KKT).

- Tiép tuc thyc hién dong bo higu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/201§ cua Chinh phu vé thug hién co ché mdt cira, mot cura lién thong trong
giai quyét tha tuc h?nh chinh; s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu vé suwa doi, bd sung mét so dieu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Thu tuong Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tyén tha chuong trinh, ké hoach thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 cua Uy ban nhan dan thanh
pho.

- Giai quyét thﬁ tuc hanh chinh dam bdo minh bach, khach quan, kip thot
va chinh xac, tao di€u kién thuén lgi va nang cao muc do hai Ic}ng doi vé6i doanh
nghiép, nha dau tu, gop phan tiép tuc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
trong KCN, KKT.

- Tiép tuc nang cao thu hang cai cach hanh chinh cua Ban Quan ly.

- C4 thé hoa trach nhiém cua co quan, can bg, cong chirc, nguoi lam viée
tai B phan Mot ctra tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh; ddm bao tinh minh
bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi va chinh xac.

- Pay manh céc sang kién trong thuc hién kiém soat cac TTHC.

2. Yéu cau



- Tang cuong trach nhiém cua lanh dao Ban, T kiém soat thi tuc hanh
chinh trong viéc thuc hi¢én nhi¢ém vy kiém soat thu tuc hanh chinh, coi day la
nhiém vu trong tdm hang dau, thuong xuyén trong chi dao, di€u hanh ctia Ban
Quan ly.

- Pay manh tmg dung cong nghé trong cong tac kiém soét thu tuc hanh

chinh.

- Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chirc ndng , nhiém vu cua tung
Phong, xac dinh cu thé, 1o rang trach nhi¢m, thoi han thyc hién, két qua thuc
hién.

- Huy dong su tham gia, phbi hop dong b, cha chg, thudng xuyén giira
Bd phan MGt cura, cac phong chuyén mon (c6 thu tuc hanh chinh), B§ phéan
Cong thong tin dién tir trong viéc trién khai thuc hién dé nang cao chat luong,
hi¢u qué hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2024

1. Cac nhiém vu chung

a) Cong tac chi dao, diéu hanh, hwéng dan, don déc hoat dong kiém sodt

thu tuc hanh chinh:.

- Chi dao t6 chtrc thuc hién dam bao su déng bo, théng nhét, c6 hiéu qua
Ké hoach kiém so4t thil tuc hanh chinh nim 2024 cta Ban Quan ly.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop, trao d6i thong tin giita cic phong

chuyén mon trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
- Quan triét, chi dao viéc trién khai thue hién nghiém tac, kip thoi day du
cac van ban vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Kién toan hé théng dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai Ban Quan
ly; tap huan nang cao nghiép vu cho can bd, cong chirc lién quan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trong timg hd so cong
viéc va ngay tai tirng Phong chuyén mon, Van phong, Bo phan Mét cua tai Ban
Quan 1y; bao céo két qua thuc hién hang tuan véi 1anh dao Ban.

- Khai thac hiéu qua phan mém dién ttr quan 1y tich hop E-Heza.

- Phat huy phong trao phat huy sang kién cai cach hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh.

b) Céng bé, céng khai thii tuc hanh chinh:

- Chu dong ra soat toan bd thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia UBND thanh phd, tham quyén giai quyét cia Ban Quan Iy trinh Chu
tich UBND thanh phd cong bd theo dung quy dinh tai Chuong II. Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hudng dan Ve
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va huéng dan tai Piéu 8 Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP.



- Cong khai danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh dam bao day du,
chinh xac theo thim quyén giai quyét tai B6 phan Mot cira va Cong thong tin
dién tir Ban Quan ly.

- Ra soat danh muc thu tuc hanh chinh mdi ban hanh thudc thAm quyén
giai quyét, phdi hop v6i So Thong tin va Truyén thong cdp nhat trén Hé thong
Mot cura dién tur va Dich vu cong truc tuyén thanh phé.

¢) Thuec hién co ché Mot cira, Mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh:

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay
29/8/2018 cuia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché Mot cira,
Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- To chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
dam bao hop 1y, khoa hoc, hi€u qua theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr va cac van ban chi dao lién quan ctua Uy ban nhan dan thanh phd.

- Van hanh Hé thong Mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén tai Ban
Quan Iy dam bao hiéu qua, ding qui dinh. Thuong xuyén ra soat, khai bao tai
khoan, phan quyén cho nguoi dung tham gia giai quyét thil tuc hanh chinh; cap
nhat dung, du quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Pam bao 100% ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh duoc cap nhat, thuc hién thong qua He théng Mot cira
dién tir va Dich vu cong truc tuyén thanh ph.

- Nang cao ty 18 hd so thi tuc hanh chinh duogc xir 1y truc tuyén toan trinh,
dam bao yéu cau theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu
vé mot sb nhiém vuy, gidi phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025.

d) Kiém tra viéc thuc hién cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nham kip thoi phat hién nhiing vuéng mac, khé khin ton tai cia céac
phong, kip thoi dén dbc cac phong thyc hién thong nhat, hiéu qua cong tac kiém
soat thil tuc hanh chinh; kip thoi dé xuat giai phap khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong t6 chire kiém tra viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
tai Ban Quan 1y.

d) Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh:

- Céc phong chuyén mén (c6 thu tuc hanh chinh) chi dong xay dung Ké
hoach hodc chuong trinh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét, dac biét doi véi cac thu tuc hanh chinh c6 vudéng mac, bat cap,

- Pé xuat phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh theo hudéng 03
giam: giam thoi gian, giam chi phi, giam thanh phan ho so, kién nghi lanh dao
Ban xem xét sira doi, bo sung, thay thé, 'huy b0, béi bo cac qui dinh cac thu tuc
hanh chinh chua phu hop, khong can thiét.

e) Tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi:



- Phét huy vai trd cua ca nhan, nha dau tu, doanh nghiép trong viéc phan
anh kién nghi v€ qui dinh hanh chinh, ti€p nhan va xtr Iy triét dé cac phan anh,
kién nghi

- Kip thoi chan chinh, xir 1y nghiém nhiing cong chire, vién chire ¢6 hanh
vi vi pham qui dinh trong viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.

) Cong tdc tuyén truyen

- Py manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh trong Ban Quén ly.

- Tich cuc tuyén truyen pho bién nhiing sang kién, mo hinh hay, mang lai
hiéu qua trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong; kip thoi phé phan, xu Iy nghiém nhitng biéu hién tiéu
cuc trong vi¢c trién khai thuc hién nhiém vu.

h) Ché dg théng tin, bdo cdo:

- Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo vé kiém soat thil tuc hanh chinh
dam bdo kip thoti, chinh xac, ding qui dinh.

- Thuc hién cong tic thong ké bao céo theo quy dinh tai Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh phi quy dinh ché do
bao cdo dinh ky.

2. Cac nhiém vu cu thé:
Noi dung thyc hién chi tiét theo Phu lyc giri kém Ké hoach.
I11. TO CHUC THU'C HIEN:

- T6 kiém soat thi tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém don ddc, két hop véi cac
Phong chuy&n mén trién khai thuc hién cac nhiém vu theo dung Ké hoach dé ra.

- BO phan Mot cura, cac Phong chuyén moén can ctr nhiém vu dugce giao to
chtrc thyc hién t6t Ké hoach nay, béo cdo két qua thuc hién hang tuan, gui két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh (bao cdo 6 thang - trudc ngay 05/7/2024, ca
nam trudc ngay 05/12/2024) vé To kiém soat thu tuc hanh chinh dé tong hop,
bao cdo 1anh dao ban, Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vudéng méc cac
Phong, phan anh vé To kiém soat thu tuc hanh chinh dé tong hgp bao cao lanh
dao Ban xem xé&t, chi dao giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: KT.TRUONG BAN

- UBND TP (dé b/c); d 2 P
VP UBND TP: PHO TRUONG BAN

- S Noi1 vy,

- Lanh dao Ban;

- T6 kiém soat TTHC;

- Van phong, cac phong chuyén mon;
-TT DVVL-DT-XTDT;

- BPMC, BP Cdng thong tin dién tir;
- Luu: VP/BQL.

Bui Ngoc Hai
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