UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:510  /KH-BQL Hdi Phong, ngay 5 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong nim 2024

Thue hién Quyét dinh sé 1091/QD-UBND ngay 09/5/2017 ctia Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc phé duyét ké hoach chuyén doi va ap dung Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cla cac Sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac co quan
hanh chinh nha nudc thuéc S, nganh thanh phé Hai Phong, Ban Quén 1y Khu
kinh té Hai Phong (Ban Quan 1y) xay dung Ké& hoach duy tri va cai tién Hé
théng Quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (H¢
théng ISO) ctia Ban Quan 1y nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Heé thé)ng ISO trong
hoat dong cua co quan, don vi thuoc Ban Quan 1y dam bao chat luong, hiéu qua
trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh; dong thoi hd tro tich cuc cho cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén ddi s6 va hién dai héa nén hanh chinh.

- Ra soat, cap nhat dé hoan thién cac noi dung vé quy dinh, quy trinh xtr
ly cong viéc, dong thoi nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia mdi cong chuc,
vién chuc, ngudi lao dong trong viée tao diéu kién thuan loi, giai quyét nhanh,
hiéu qua yéu cau ctia nha dau tu va doanh nghiép.

- Céc phong chuyén moén nghiép vy, don vi su nghiép thudng xuyén kiém
tra, ra soat cac van ban phap luat mdi ban hanh cé lién quan dén hoat dong
thudc cac linh vuc trong thim quyén ctia Ban Quan 1y dé thuc hién cong bd lai
khi c6 sy thay doi pham vi ap dung Hé théng ISO.

II. NHIEM VU TRONG TAM

STT | Noi dung Thoi Pon vi|Pon vi phdi|Két qua
gian du | thuc hién | hop du kién
kién

1 Ra soat, kién toan | C4 nam | Van phong Quyét

nhan sy Ban Chi | 2024 Ban Quan dinh kién
dao ISO ly toan




Ra soat, danh gia | Thang Vin phong | Cac  phong | Rat ngan
lai cac quy trinh, | 07/2024 | Ban Quan | chuyén mon | thoi gian
tht tuc dé phu hop ly c6 tha tuc|xuly Tha
v6i yéu cau cat hanh chinh tuc hanh
giam thoi gian, cat chinh.
giam sd thu tuc
hanh chinh cua Ban
Quan 1y.
Pao tao cap nhat | Quy Ban Chi|+ Ban Chi|Toan bd
Hé thong ISO 111/2024 | dao ISO dao moi giang | hoc vién
Thoi vién, chuan bi | duoc dao
gian dao tai ligu dao |tao, cép
tao: 01 tao va tham | nhat kién
ngay tai gia quan ly|thac vé
Ban 16p; Hé théng
Quan ly + Phong | ISO
chuyén mon
nghiep v,
don wvi su
nghi¢p cu
cong chuc,
vién chtre,
nguoi lao
dong tham gia
dao tao dam
bao dung ddi
tuong;
+ Van phong
Ban Quéan ly
chuén bi co s&
vat chat phuc
vu dao tao.
Ra soat, sra doi, b6 |+ Pinh |Ban  Chi [+ Cac phong [Bo  tai
sung cac quy trinh |ky 03 | dao ISO phéi hop ra|liéu ISO
ISO cho céac hoat | thang/lan soat lai cac | (Quyét
dong ctia Ban Quan | d6i  voi quy trinh da | dinh ban
ly viéc ra soan dé xuét | hanh B¢
soat can diéu  chinh, | 7ai  liéu
ctr phéap stra  d6i, b6 |1SO  va
ly cua sung. cac quy
cac quy + Thu ky | trinh)
trinh 1ISO BCDb tong
+  Thuc hop, phdi hop
hién viéc cung cac




tong ra
soat, sura
d6i, bo
sung cac
quy trinh
ISO
ngay sau
khi ¢
van ban
cua
UBND
thanh
phé  vé
vigc phé
duyét
danh
muc tha
tuc hanh
chinh
thudc
tham
quyén
cua Ban
Quén 1y

phong chuyén
mén  nghiép
vu tién hanh
chinh stra Hé
thong.

To6 chic danh gia
no1 bo

Thang

7/2024

(Truong
hop ban
hanh B¢
tai  liéu
ISO moi
thi  t6
chirc

danh gid
noi  bo
tai  thoi
diém 30
ngay ké
tr ngay
Ouyét

dinh ¢o
hiéu lyc)

Ban Chi

dao ISO

+ Céac phong
cu cong churc
tham gia doan
danh giad nodi
bd dam bdao
ding quy
dinh.

+ Thu ky
BCD tong
hop bién ban
danh gid nodi
bo.

Bién ban
danh gia
no1 bo

Hop xem xét cua
lanh dao

Théng
7/2024

Lanh dao
Ban Quan

Ban Chi dao
ISO

Bién ban
hop xem




(Truong
hop ban
hanh Bo
tai  liéu
ISO moi
thi  t6
chirc hop
xem  xét
lanh dao
tai  thoi
diem 35
ngay ké
tr  ngay
OQuyét

dinh co
hiéu luc)

xét 1&nh

dao

7 Cong bo lai sy phu
hop ctia Hé thong
1SO (néu cé sw thay
doi)

10 ngay
ké  tu
ngay hop
Xem xét
lanh dao

Chi
ISO

Ban
dao
trinh
Trudéng ban
ban  hanh
Quyét dinh
cong bd su
phu  hop
cua Hé¢
théng ISO

Van  phong
Ban Quan ly

Quyét
dinh cong
b6  He¢
thong

ISO

8 Dénh gia thu

15 ngay
trude khi
cé thong
béo kiém
tra cua
cO quan
c6 tham
quyén

Ban Chi
dao ISO

Mo61  chuyén
gia dénh gia

Bao céao
danh gia

I11. TO CHUC THUC HIEN.
1. Ban Chi dao ISO cia Ban Quan ly:
- Chi dao thyc hién viéc duy tri, mé rong, cai tién c6 hiéu qua Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat

dong cua co quan.

- Chi dao céac phong chuyén mon nghiép vu chu dong cap nhat, ra soét,
stra d6i, bo sung, xay dung cac quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC, quy
trinh giai quyét cong viéc chuyén mén nham cat giam thoi gian, cat giam sé thi




tuc hanh chinh cua Ban va thuc hién viéc cong bé lai hé thng theo quy dinh dé
dua vao ap dung trong noi bo co quan.

- T6 chiic tong két, danh gia viéc ap dung Hé thdng quan ly chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, 6 thang va ca nim tai co quan
Ban Quan ly; d& nghi hinh thtc khen thudong d6i véi cac ca nhan, tap thé co
nhitng sang kién duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Ban Quan ly.

2. Van phong Ban Quan ly:

- Chiu trach nhiém don déc cac phong chuyén mén nghiép vu thuc hién
viéc xay dung, stra ddi, bd sung cac quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh phuc vu
cho viéc bd lai Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Huéng dan cac phong chuyén mén nghiép vu, Bo phan Mat cia thuc
hién viéc niém yét, cong khai cac quyét dinh vé viéc cong bb cac quy trinh Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tham muu lanh dao Ban ra soat, kip thoi b tri cdng chic dau méi trién
khai &p dung tai cac phong chuyén mdn nghiép vu; té chic phé bién viéc ap
dung dén toan thé cong chuc, nhan vién Ban Quan 1y; tham muu tiéu chi thi
dua, khen thuong ddi véi cdng chirc, nhan vién tich cuc trong cong tac 1SO.

- Xay dung dy toan va thuc hién thanh toan kinh phi theo quy dinh cho
Ban Chi dao 1SO cua Ban Quan Iy vé duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; dam bao co s& vat chat
va trang thiét bi tng dung cong nghé théng tin trong xay dung va trién khai ap
dung Hé thong 1SO.

3. Cac phong chuyén mén thugc Ban Quan ly:

- Truong phong cac phong chuyén mdn nghiép vu t6 chuc trién khai thuc
hién hiéu qua cac noi dung caa Ké hoach, gan két qua thuc hién véi danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua cua tung cé nhan.

- Chu dong ra soat, xay dung, cap nhat, sira doi, bo sung cac quy dinh,
quy trinh noi bo tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc chuy@n mon
ctia phong minh dé trinh 1anh dao Ban quyét dinh, céng b va dua vao ap dung
tai Ban Quan ly.

- Chiu trach nhiém thuong xuyén thuc hién viéc kiém tra, ra soat cac vin
ban phap luat méi ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong thudc linh vuc cua
phong dé co can ctr cho viéc bd sung, stra d6i, bai bo cac quy trinh, biéu mau ho
so tht tuc hanh chinh theo chiic ning, nhiém vu dugc giao; dam bao chat lugng,
thoi gian quy dinh.



- Truong phong co trach nhiém chi dao, huéng dan can b, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong nam rd ndi dung céc quy trinh, tha tuc va céc quy
dinh chic ning, nhiém vu cia phong dé dap tng cac yéu cau cong viéc dugc
giao; sap xép hd so, tai liéu, thuc hién luu trix tai liéu dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém ché d6 bao cao theo quy dinh dong thoi ¢ cac bién
phép diéu chinh, khac phuc kip thoi sau khi dwoc Kiém tra danh gia.

4. Thu ky Ban Chi dao 1SO:

- Chju trach nhiém cung cip day du cac tai liéu, huéng dan viéc cap nhat
xay dung cac quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc
chuyén mén va téng hop cac quy trinh, biéu mau caa cac phong chuyén mon
nghiép vu dé trinh ldnh dao Ban Quan ly céng bd dua vao ap dung, thuc hién
theo quy dinh.

- Huéng dan, phéi hop, don dbc cac phong chuyén mdn thuc hién dam
bao ding tién do6 thoi gian; tong hop, xay dung bao céo tinh hinh thyc hién He
théng 1SO.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 caa Ban Quan Iy Khu kinh té
Hai Phong nam 2024. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng
méc, cac phong chuy@&n mdn phan anh vé Vin phong Ban Quan 1y dé tong hop
bao cdo Lanh dao Ban xem xét, chi dao giai quyét kip thoi./.

Noi nhgn: KT.TRUONG BAN
- UBND TP (dé bao cao), PHO TRUONG BAN
- VP UBND TP; -

- Cac S KH&CN, KHDT, TT&TT; Noi vu:
- Chi cuc TCBLCL;

- Lanh dao Ban;

- Céc phong chuyén mén (dé t/h);

- Luu: BCD ISO, VP/BQL.

Bui Ngoc Hai
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