UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3966 /BC-BQL Hdi Phong, ngay 05 thang 9 ndam 2024

BAO CAO
Tinh hinh xay dung va 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

I. KET QUA XAY DUNG VA AP DUNG, DUY TRI, CAl TIEN
HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

1. Tinh hinh xay dung va 4p dung HTQLCL tir khi cong bd dén nay:

- Ban Quan 1y da thuc hién cong bd su phit hgp HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 tai Ban Quan ly theo Quyét dinh s 1872/QD-BQL ngay 26/4/2024.

- Nam 2024, Ban Quan ly da trién khai cac céng viéc lién quan ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai Ban Quan ly, cu thé nhu
sau:

+ Thuong xuyén ra soat, kién toan thanh vién Ban Chi dao xay dung va
ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao 1SO) cua Ban Quan ly.
Hién nay, Ban Chi dao 1SO ctua Ban Quan 1y duoc kién toan theo Quyét dinh s
3426/Qb-BQL ngay 12/7/2023.

+ Ban hanh K& hoach duy tri va cai tién HTQLCL TCVN ISO 9001:2015
cta Ban Quan 1y nim 2024 (Ké hoach s6 510/KH-BQL ngay 05/02/2024), theo
d6 dé ra cac nhiém vu va tién do thuc hién cu thé.

+ T6 chac 01 16p tap huan cap nhat kién thirc TCVN 1SO 9001:2015 do
dong chi Pho Ban chi dao ISO Bui Ngoc Hai truc tiép trao d6i (kém theo Cong
van triéu tap can bo, cong chuc tham gia dao tao; Danh sach hoc vién tham gia
dao tao; Tai liéu dao tao).

+ R soat, stra do6i, cap nhat hé thong, ban hanh muc tiéu chat luong; bang
phan tich, danh gia bbi canh caa Ban Quan ly; bang nhén dién, danh gia, xu ly
rai ro va co hoi kém theo ké hoach giai quyét rai ro va co hoi ciia Ban Quan ly
trong nam 2024,

+ Ra soat cac quy trinh 1SO gdm 05 quy trinh chung va 61 quy trinh giai
quyét TTHC (Cu thé cac quy trinh: Quy trinh kiém soat thdng tin dang vin ban,
Quy trinh kiém soat quan Iy rai ro va co hdi; Quy trinh danh gia noi bo; Quy
trinh kiém soat sy khéng phu hop va hanh dong khac phuc; Quy trinh xem xét
cua lanh dao d6i véi hé thong quan Iy chat lwong; Quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cua tai b phan tiép nhan va tra két qua; Quy trinh
tiép cong dan, Quy trinh ké khai tai san thu nhap; Quy trinh cong khai ban ké
khai tai san thu nhap; Quy trinh dang ky nghi ché do; Quy trinh dé nghi cung
cap noi bo va cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cac linh vuc nhu: linh



vuc dau tu, linh vuc lao dong, linh vuc Tai nguyén - Méi trudng, linh vuc Quy
hoach - Xay dung, linh vuc Thuong mai - Xuat, nhap khau).

- Cap nhat céac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xu ly cong viéc vao Hé thdng quan ly chit lwong; bd sung cac quy
trinh noi bo tai Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong.

2. Tinh hinh giai quyét c&c thi tuc hanh chinh theo quy trinh 1SO

- Téng s6 TTHC dugc dwa vao HTQLCL/Tong s6 TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cua Ban Quan ly (theo quyét dinh sé 4356/QD-UBND ngay
15/12/2023 cia Uy ban nhan dan thanh phd): 66/55 (trong d6 c6 5 quy trinh
chung va 6 quy trinh cia Van phong).

S6 TTHC thudc tham quyén caa Ban Quan 1y theo quy trinh 1SO tir ngay
01/01/2024 dén ngay 01/9/2024 nhu sau:

(1) Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 578 Ho so

S6 ho so mai tiép nhan: 454 Ho So

S6 hd so ky truge chuyén qua: 124 Hob so

(2) S6 ho so da giai quyét: 439 Ho so

S6 hd so giai quyét dung han: 369 Ho so

S6 ho so giai quyét qua han: 70 Ho so

(3) S6 hd so dang giai quyét: 113 Ho so

S6 ho so chua dén han: 113 Ho so

S6 ho so di qua han: 0 Ho so

ILPANH GIA, NHAN XET

* Panh gia chung:Viéc 4p dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 da
mang lai hiéu qua tich cyc cho Ban Quan ly trong viéc kiém soat toan bo qua
trinh giai quyét cong viéc doi vai mot sd cong viéc chung va toan bo viéc giai
quyét TTHC, thong qua d6 lanh dao Ban di c6 bién phéap kiém tra giam sat va
c¢6 hudéng chi dao, diéu hanh kip thoi khi co phat sinh vuéng méc; doi ngii can
bo, cdng chuc trién khai cong viéc va quan ly hd so cong viéc mot cach khoa
hoc, rdt ngan thoi gian xu 1y cac van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
nhanh chong, dung thoi gian, gilp cai tién phuong thic 1am viéc, thuan loi hoa
Viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh cho cac nha dau tu va doanh nghiép.

* Kho khin, ton tai: Viéc xay dyng va ap dung HTQLCL tai Ban Quan
ly con gip mot s6 kho khin, ton tai nhu:

- Mot s6 can bo 1am cong tac tham muu, to chirc thuc hién va theo dai,
kiém soat HTQLCL cua cac co quan hanh chinh c¢é sy thay doi, luan chuyén vi
tri cong tac, can bo méi chua c6 kinh nghiém va chua dugc dao tao kién thic vé
HTQLCL nén cé phan anh huéng dén cong tac &p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL.

- Cé4c quy trinh xur ly TTHC ton tai 02 hé théng kiém soét (hé thong dién
tr va hé thdng so sach, gidy to viét tay, nén viéc duy tri HTQLCL doi khi con
trang lap, ruom ra.



- Mot s6 van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén céc linh vuc thugc
tham quyén cua Ban Quan 1y thudng xuyén thay doi, dic biét 1a cac linh vuc tai
nguyén - moi truong, quy hoach - xay dung... nén kho khan trong viéc cap nhat,
stra d6i quy trinh cua HTQLCL.

* Kién nghi: Dé nang cao hi¢u qua trong cong tac xay dung va ap dung
HTQLCL g6p phan hién dai hda nén hanh chinh caa Ban Quan ly trong thoi
gian toi, Ban Quan ly kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé:

- H6 tro Ban Quan ly trong viéc thuc hién ap dung HTQLCL TCVN 1SO
9001:2015: Thdng qua viéc to chuc tap huan, hudng dan ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL cho can bg, cong chire, nguoi lao dong trong Ban Quan ly.

- Tiép tuc quan tdm td chirc ddo tao, tap huin nang cao nang luc cua doi
ngll can b phu trach cong tac xay dung va ap dung, tang cuong cac hoat dong
trao d6i hoc tap kinh nghiém, chuyén mon nghiép vu vé HTQLCL véi céc co
quan, don vi c6 lién quan, nhét 1a cac co quan c6 HTQLCL dugc danh gia co
hiéu luc, hiéu qua.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 cua
Ban Quan 1y nam 2024, Ban Quan ly tran trong bao céo./.

No’f' nhgn: KT.TRUONG BAN
- S6 KH&CN; PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban; -

- Cac phong chuyén mén;

- Luu: VP/BQL.

Bui Ngoc Hai
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