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BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HAI PHONG
S6: 3822 /KH-BQL Hdi Phong, ngay 26 thang 8 ndam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 ning lwc canh tranh (PCI) nim 2024-2025
ciia Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong

Nhim khic phuc va tiép tuc tao nhimg chuyén bién tich cuc vé& moi
truong dau tu kinh doanh va xép hang cua chi s6 PCI thanh phd; thuc hién Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phii vé nhitng nhiém vy, giai
phéap chil yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
qudc gia nim 2024; cin ctr cac Ké hoach cua Uy ban nhan dan thanh phd: s6
268/KH-UBND ngay 30/11/2022 vé nang cao chi s6 ning luc canh tranh (PCI)
giai doan 2022-2025; s6 197/KH-UBND ngay 22/8/2024 vé nang cao Chi sb
nang lyc canh tranh (PCI) nim 2024-2025 cua thanh phé Hai Phong , Ban Quan
ly Khu kinh té Hai Phong (Ban Quan 1y) ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6
nang lyc canh tranh (PCI) nam 2024-2025 v&i nhiing ndi dung sau:

I. Muc dich

1. Tich cuc cai thién thir hang nang luc canh tranh cua Ban Quan ly; tich
cuc gop phan giir viing vi tri xép hang PCI cua thanh phd Hai Phong trong Top
dan dau ca nudc va trong nhom dia phuong c6 chét lugng diéu hanh kinh té tét,
phan dau ting tong diém sé PCI thanh phd dat tir 71 diém tro 1én.

2. Tiép tuc cai thién manh mé moi trudng kinh doanh, ting nhanh vé s6
lugng doanh nghiép dau tu mai; giam ty 1é doanh nghiép giai thé, ngimg hoat
dong; giam chi phi dau vao, chi phi khong chinh thic; diy manh chuyén doi so;
théo g& rao can, ciing cd niém tin giup doanh nghiép phuc hdi va phat trién.

3. 100% thuc hién thanh toan khong dung tién mat tai Ban Quan ly.

4. Cai thién diém s6 va vi tri xép hang ctia Ban Quan 1y dat tir 79 diém tro
Ién, tang 2 bac xép hang so v4i nam 2023 (77,39 diém xép hang 5).

I1. Yéu chu

1. Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), st dung dich vu buu
chinh cong ich; thuc hién ti da dich vu cong truc tuyén cap do 3, cap do 4.

2. Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai thay d6i manh mé
vé thai do, trach nhiém, tac phong thuc hi¢n cong vy, giao tiép v6i doanh nghi¢p
trén tinh than “%é tro - lang nghe - thau hiéu - than thién - nhiét tinh”.

3. Nang cao nhén thuc, trach nhiém cta doi ngti can bg, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong vé tim quan trong ciia chi s6 ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) 1a vi sy phat trién va vi thé ciia Ban Quan Iy, ciia thanh pho Hai Phong.



4. Sang tao, nang cao ciac mo hinh hd trg doanh nghiép hiéu qua vé thu
tuc hanh chinh, nhat 1a hd tro thyc hién dich vu céng truc tuyén gin véi tng
dung chuyén doi sb.

5. Cong khai, minh bach, cung cip thong tin da dang, kip thoi dé doanh
nghiép khai thac va sir dung t6i da hiéu qua dbi v6i Cong thong tin dién tir Ban
Quan 1y, cac tmg dung phan mém, cc tmg dung mang x3 hoi.

6. Nang cao chat luong ddi thoai doanh nghiép, giai quyét kip thoi céc
kho khin, vudng mic cta doanh nghiép trong qua trinh hoat dong.

7. Xay dung niém tin gitta Ban Quan 1y va cong dong doanh nghiép.

8. Hai hoa phét trién kinh té va phat trién hé sinh thai kinh doanh than
thién vo1 moi trudong.

9. Céc phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thuéc Ban Quan 1y co
trach nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap cu thé thudc linh vuc
cua phong, don vi minh phu trach.

II1. Giai phap trong tim thwe hién

1. Phan tich, nghién ctru sdu két qua danh gia timg chi sé thanh phan trong
B chi sé DDCI, xay dyng va trién khai thuc hién ké hoach cai thién chat luong
quan tri, didu hanh kinh té cua don vi minh, déng gép vao viéc nang cao, cai
thién chi s6 PCI ctia Ban Quan 1y trong nam 2024-2025.

2. Tang tc va but phé thuc hién “chuyén doi s6”, tng dung rong rii cong
ngh¢ s6 tr don vi dén doanh nghiép, tao da cho budc dot pha trong cai thi¢n moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va cai cach hanh chinh
tai Ban Quan 1y.

3. Néang cap nhitng mé hinh dang hd tro doanh nghiép trong cap phép kinh
doanh c6 diéu kién (néu co).

4. Thyuc hi¢n da dang, sang kién nhiéu hinh thtc hd trg doanh nghiép ndp
dugc hod so hop 1& ngay tir 1an ndp dau tién khi thuc hién tha tuc hanh chinh,
viéc hd tro phai thuc chat va hiéu qua, tranh thuc hién hinh thirc va theo thanh
tich.

5. Tang tdc va nd luc cai cach thu tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc
gidy t0, st dung tdi da dich vu buu chinh cong ich; tmg dung t6i da cong nghé
s6 trong giai quyét cong viéc.

6. Tang manh cung cap dich vu cong toan trinh va thanh toan khéng dung
tién mat; khan truong thuc hién tich hop thém nhiéu dich vu cong truc tuyén 1én
Cong Dich vu cong quéc gia.

7. D6i méi hinh thirc ddi thoai doanh nghiép, dic biét chu trong nang cao
chat luong dbi thoai doanh nghiép tai Ban Quan 1.

8. Hoc hoi, nghién ctru, dé xuat van dung nhitng sang kién mang tinh dot
pha vé cai cach hanh chinh cua cac dia phuong (Hau Giang, Ba Ria - Viing Tau,
Pa Néng) dé thyc hién.



10. Khuyén khich cac don vi nghién ctru cach danh gia chi sé6 KPI (chi s6
danh gia hi€u qua cong viéc) ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé va ap dung tir don
V.

11. Thyc hién ky giao wdc thi dua giira lanh dao Ban véi cac don vi dé
tang cudng trach nhiém trong cai thién méi trudng dau tu kinh doanh Ban Quan
ly.

12. Tang cudng tuyén truyén vé thuc hién cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cta thanh phé mot cach sau rong dé
nang cao hinh anh, vi thé cua don vi, Ban Quan 1y va thanh phé Hai Phong.

IV. Phan cong nhiém vu: tai Phy luc dinh kém.

V. T6 chirc thue hién

1. Chanh Van phong Ban Quan 1y, Trudng, phu cac phong chuyén mon,
cac don vi su nghi¢p truc thudc can ctr cac nhiém vu dugce giao khan truong chi
dao td chirc xay dung ké hoach hoic chuong trinh trién khai thuc hién cu thé tai
don vi va chiu trach nhiém trudc Truong ban Ban Quan 1y Khu kinh té vé trién
khai cac nhiém vu, giai phéap lién quan dén don vi minh dé ning cao Chi sé ning
luc canh tranh (PCI) nam 2024-2025 va nhiing ndm tiép theo.

2. Cac don vi can cu chuc, nhi€ém vu duogc giao bao cao két qua thuc hién
Ké hoach nay theo dinh ky hiang quy (trwéc ngay 15 ciia cac thang 3, 6, 9) va
bao cdo nam trwée ngay 05 thang 12, giri Van phong Ban Quan 1y tong hop
chung, béo cao Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN

- UBND TP; A A

N e PHO TRUONG BAN
- S6 KHDT,; g
- Lanh dao Ban (dé bao céo);
- Cac PCM, BbVSN;

- Cong TTDT (dé ding tai);
- Luu: VP/BQL.

Bui Ngoc Hai



PHU LUC NHIEM VU CU THE

*
Muc
TT Chi s6 thanh phén 2021 2022 2023 Itllae::l Pon vi thue hién Pon vi phéi hop
2024
Xép hang (trén tong 21 sé, ban, nganh) 20 9 5 3
Tong diém dat dwoc (trén tong 100 diém) 73 76,19 77,4 79,72
Céc Phong c6 TTHC
| | Quy trinh thyc hién TTHC 6,07 7,2 7,44 7,66 | Vin phong BQL Trung tam DVVL-DT-
XTDT
Cac Phong chuyén
mon
Il | Tinh minh bach & ung dung CNTT 6,94 7,33 7,35 7,57 | Van phong BQL
Trung tam DVVL-
PbT-XTDT
Céac Phong chuyén
Tinh ndng dong va tién phong cua s, ban mon
1T £ ¢ong va tieh phong cua so, ban, 7,21 7,49 7.7 7,93 | Van phong BQL
g Trung tam DVVL-
DT-XTDT
Vian phong
IV | Chi phi thoi gian 7,45 7,95 7,95 8,19 | CacPhongco TTHC | Trung tdm DVVL-DT-
XTDT
Van phong
V | Chi phi khong chinh thirc 8,39 8,48 8,64 8,90 | Cac Phongcé TTHC | Trung tim DVVL-DT-
XTDT




Muc
tiéu

TT Chi s6 thanh phén 2021 2022 2023 i Pon vi thue hién Pon vi phéi hop
2024
Van phong
VI | Canh tranh binh dang 7,69 7,54 7,82 8,05 | CacPhongco TTHC | Trung tdm DVVL-DT-
XTDT
. R R Van phon
VII | H3 tro san xuét kinh doanh 7,06 7,19 714 | 735 | CAcPhong chuyén Trung {4m DVVL-DT-
mon
XTDT
Céc Phong chuyén moén
VIII | Hiéu luc thiét ché 7,44 7,76 7,87 8,11 | Van phong BQL Trung tam DVVL-DT-

XTDT

* Chi s6 thanh phan dat diém thap nhdt nam 2023: Chi s6 Hoé tro' san xudt kinh doanh (s6 7).
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