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BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG DPjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 314 /Qb-BQL Héi Phong, ngay ¥ thang Fnim 2024
QUY]‘:T PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, vin hinkh, khai thac Hé thdng quan (ri -
Pidu hanh cdng viée tai Ban Quén I¥ Khu kinh té Hai Phong (e-HEZ, A)

TRUGNG BAN BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006:

Can cur Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé img
dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha nuwéc;

Cdn ctr Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

Cén cir Ludt Tiép cén théng tin ngay 06/ 4/ 2016,

Can cir Nghi q’:y.cf 56 03-NOQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuwong vu Thanh
1y vé Chuyén dor s6 thanh pho Hai Phong dén néim 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 284/QP-UBND ngay 24/01/2022 cia Uy ban nhdn dén
thanh phé Hai Phong ban hanh Chwong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sé 03-

NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban thuong vu Thanh vy, y

Céin cik Quyét dinh 56 17/2023/0D-UBND ngay 21/06/2023 ciia (7y ban nhin I,j.f-__-__-.‘
dan thanh phé Hdéi Phong ban hdanh quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co st
cdu té chire ciia Ban Qudn Iy khu kinh té Héi Phong; \

Xét dé nghi ciia Chénh Vin phong Ban Qudn Iy Khu kinh té Hdi Pho‘ng;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1, van hanh, khai
thac “Hé thong quan trj - Piéu hanh cong viéc tai Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong
(e-HEZA)”.

Piéu 2. C4c dng (ba) Chénh Van phong, Trudng cic phong chuyén mén, toan

thé can bo, cong chire, ngudi lao déng, doanh nghiép trong cic khu céng nghiép, khu



kinh t€ thuoc Ban Quén ly Khu kinh t& Hai phong chiu trdch nhiém thi hinh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Netnhan: KT.TRUONG BAN
g o brwkc ~ PHO TRUONG BAN

- Céc phong chuyén mén;
- Luu VT/BQL,




QUY CHE QUAN LY, VAN HANH KHAI THAC
HE THONG QUAN TRI - })IEU HANH CONG VIEC TAI
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG (EHEZA)

(Ban himh kém theo Quyét dinh s631YY0P-BOL ngayA9/.%./ 2024
cua Ban Quan Iy Khu kinh té Hdi Phong)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tc, trach nhiém cta cac co quan, don vi, ca

nhan ‘r‘mno VIP(‘ mwm ]V Qf (‘]nno khai thie T—TP ﬂ'\r\na r'man fm nu:n hanh r\nng vn:m
tai Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong (e-HEZA) (sau day goi tit 13 phin mem)

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duge 4p dung dbi vdi cac don vi, c4 nhan, doanh nghiép duogc
giao nhiém vu quan 1y, sir dung phin mém, gdm:

a) Cén bd cong chirc Ban Quén 1y Khu kinh t& Hai Phong.

b) Céc phong ban chirc ning, don vi thuéc Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong.

¢) Céc doanh nghiép trong Khu céng nghiép va Khu kinh té Hai Phong.

Piéu 3. Tir ngir sir dung trong Quy ché

Trong Quy ché ndy, céc tir ngit duéi day duge hidu nhu sau:

1. Phdn mém: La chuong trinh may tinh dwgc mo ta b?mg hé théng ky hiéu,
ma ho#ic ngdn ngir d& didu khién thiét bi s6 thure hién chirc ning nhit dinh.

2. Co s& dir lidu: La tap hop céc dit liéu c6 tinh hé thng, duoc sép xép khoa
hoc theo timg nganh, linh vyc va luu trit theo quy dinh; bao gdm céc chi thi, nghj
quyét, két luan, ké hogch, dé 4n, chirong trinh hanh dong...d& duoc ban hanh thude
linh virc ctia Ban quan Iy phuc vu nhu ciu tim kiém, khai théc, st dung co s& dit liéu.

3. Tai khoan str dung: 14 tai khoén dugc 14p, quén 1y theo tén riéng khong triing
13p (user name) va mat khau (password) dugc cung cép cho cédc c4 nhan dai dién cho
cén bg, phong ban, don vi & Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong.




3. Tai khoan stt dung cép doanh nghiép: 1a tai khoan duoc lap, quan 1y theo
m3 s5 doanh nghiép khéng tring lap (user name) va mit khiu (password) dugc cung
cép cho doanh nghiép trong Khu céng nghiép va Khu kinh t& & Ban Quan ly Khu
kinh té Hai Phong.

4. Nguoi quan tri: La can bd céng chirc thuéc Ban Quan ly Khu kinh t& Hai
Phong dugc giao nhi€m vu cdp quyén, tai khoan str dung va cip nhét thong sb hé
thong cho phan mém.

Diéu 4. Chirc ning, nhiém vu ciia phdn mém

Hé théng Quan tri vi diéu hanh Ban Quan ly Khu kinh t vi Khu céng nghiép
12 giai phap toan dién trong cong tac quéan tri va diéu hanh ciia Ban Quan 1y Khu kinh
té va cac Khu cong nghiép, bao gdm cé hé théng tuong tic v6i céc Doanh nghiép
nliw it coug dich vy coug va hé idng van ban quan iy didu hanh, hé indng thong
tin béo cdo cho doanh nghiép. Hé théng gdm 2 thanh phén:

- Cbng két nbi doanh nghiép: Doanh nghiép tu quén ly thong tin va xem dugc
céc thong tin trén tht ca c4c linh vuc: Pau tu, quy hoach - x4y dung, tai nguyén - méi
trudmg, lao dong, xuat nhap khiu. Nhén va giri cic bdo céo theo tin sult va ky bao
céo, tra ctiru bdo cdo dé giri. Nhin céc thdng bdo, van ban chi dao tir Ban Quan 1y
Khu kinh té Hai Phong

- Cbng quén trj va didu hanh noi bo: Giao, tbng hop cac bo céo s lidu tir
doanh nghiép theo tin suit va ky bo céo. S6 héa toan bd céc hd so, thu tuc thudc
céc linh vic Ban Quan ly Khu kinh t& Hai Phong quéan 1y. Lién két thong tin cac linh
vuc thiét 13p théng tin da chidu hd trg tim kiém, tra ctru thong tin dy 4n ddu tu nhanh
chong. Hé théng phan tich s6 liéu hién thi 16n biéu db Dashboard va ban dd Google
map.

Piéu 5. Nguyén tic quan Iy, vin hanh, khai thac phin mém

1. Hé théng quan trj - Diéu hanh céng viéc tai Ban Quan 1y Khu kinh té Hai
Phong (e-HEZA) c¢6 dia chi internet: https://eheza.vnptsme.vn  va
https://heza.vaptsme.vn.

2. Bao dam viéc quan ly, sir dung phin mém theo ding quy dinh cua phap
luat, quy dinh ctia Quy ché nay va céc quy dinh c6 lién quan dé ning cao hidu qua
tmg dung cong nghé théng tin vio cbng tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién
nhiém vu va thiic ddy chuyén déi sb trong quan 1y doanh nghiép ciing nhu xuc tién
dau tu.



3. Can b6 cdng chirc, vién chic cac co quan, don vi c6 trach nhiém quan ly,
str dung, bao mét dir liéu dién tr.

4. Théng tin nhan vao phin mém sir dung phong chit tiéng Viét clia bd ma ky
tu Unicode theo Tiéu chudn Viét Nam TCVN 6909:2001. Céc vin ban diing hé
phdng chit khic vdi Unicode, phai dugce chuyén dbi sang dinh dang phéng chix
Unicode TCVN 6909:2001 trrée khi tai 18n phin mém.

Diéu 6. Céc hanh vi bj nghiém cim

Ngudi quan tri, ngudi sit dung phdn mém khéng duoc thyc hién cac hanh vi
bi nghiém cim theo quy dinh ctia phép luét, cu thé:

1. Ty y thay ddi tinh ning, giao dién cia phén mém
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3. St dung quyén quan tri dé cép nht trai phép cac van ban, di lidu 1én phén

4. Cung cip tai khoan, théng tin, ndi dung, dit liéu ctia phdn mém cho co quan,

don vi, t5 chirc, c4 nhan khi chura duoc su déng y clla ngudi co tham quyén.
Chuwong 11
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH,
KHAI THAC, SU DUNG PHAN MEM

Piéu 7. Chi thé t5 chirc quén ly, vin hanh, sit dung phin mém

1. Ban Quén ly Khu kinh t& Hai Phong 13 co quan diu mdi quén ly k¥ thuat,
quén trj phan mém, co s& dit lidu, ha tAng k¥ thuat, cong nghé lién quan phin mém.

2. Vin phong Ban Quéan ly Khu kinh té Hai Phong t6 chirc quén 1y, v4n hanh
phin mém, duy tri hoat dong 6n dinh, théng sudt, bio ddm an toan, an ninh thong tin
va két néi, lién théng véi cdc hé théng thong tin, co s& dit liéu khdac theo quy dinh.

3. Céc co quan, don vi, t6 chitc, c4 nhan va doanh nghiép duogc cip tai khoan
sit dung phén mém thuc hién dam bao theo dung céc quy dinh ciia Pang, phép luat
ctia Nha nude va Quy ché nay.

Dicu 8. Cip méi tai khoan va thay déi tai khoan

Céc co quan, don vi, phong ban c¢6 nhu cdu cip quyén truy cép Ung dung gtri
yéu ciu téi bd phén quan trj hé théng (qua Vin phong Ban Quan ly), cic doanh
nghiép giri yéu ciu (qua bd phén mét cira, Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong) bing
vén ban theo quy dinh:




1. C4p tai khoan méi: Tai khoan méi duge cip cho cic td chirc, ¢4 nhin tham
gia vao qua trinh quan ly, van hanh, sir dung phén mém. Ty theo chitc trach, nhiém
vu, yéu ciu cong viée, mdi tb chire, c4 nhan dwoc cép mot tai khoan cé quyén truy
cap khéc nhau trong quan 1y, van hanh sir dung phan mém

2. Céc thanh phén ctia tai khoan méi, gdm: Username va Password. Username
1a cb dinh. Password cép lin du 14 mic dinh. Ngay sau khi duge cAp tai khoan,
khuyén c4o nguoi ding thay ddi thanh Password ciia ¢4 nhan theo quy dinh.

3. Phan loai tai khoan méi: Tai khoan méi gébm 03 loai: Tai khoan quan trj: L3
tai khoan ma ngudi duge giao tai khoan nay c6 thé duge cép quyén, tai khoan sir
dung va cip nhat thong sb hé théng cho phin mém (theo 1y quyén bang vin bén);
Tai khodn ngudi dung ndi bo: La tai khoan ma ngudi duge giao tai khoan nay cé thé
cAp quyén, tai khoan st dung va cép nhat thong sb, dit liéu hé théng cho phdn mém
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cho doanh nghle;p str dung dé c4p nhit thong sb, dit 1iéu cho hé théng

4. Hinh thirc déing ky tai khoan méi: P4i v6i ndi bé Ban Quan Iy Khu kinh té
Hai Phong cac don vi c6 vin ban dé nghi c4p tai khoan (néu rd théng tin ngudi quan
ly tai khoén) c6 x4c nhén clia trudng phong, don vi quén 1y giri vé Vin phong Ban
quén ly. Thong tin ddng ky tai khoan méi bao gdm: Tén tai khoan; ho va tén ngudi dai
dién t chirc/c4 nhan quan ly tai khoan (yéu cau chinh chit theo quy dinh); ngay, thang,
nam sinh; gidi tinh; dia chi thuong tri; chirc vy, don vi cong tac; sb dién thoai lién hé;
dia chi email. D&i véi cc doanh nghiép ¢6 viin ban d& nghi cAp tai khoan (néu rd thong
tin ngucn quan ly tai khoan) cé thong tin x4c nhan cia ngudi ding dau doanh nghi€p
gtri vé bd phan mot clra, Ban Quaén ly Khu kinh te Hai Phong. Théng tin déng ky ta1

'khoan méi bao gdm: M3 sé doanh nghiép, mi sb thué, tén doanh nghiép, dia chi, sb

dién thoai, ho tén ngudi ding déu, chire vu

5. Thdm quyén cép tai khoan méi: Lanh dao Ban Quan ly Khu kinh t& Hai
Phong quyét dinh cAp tai khoan don vi, ca nhan trong ndi by Ban (cé thé ay quyén
cho Chénh vén phong Ban) trén co s& dé nghi bang vin ban cia c4c phong ban, don
vi. Chanh vin phong Ban quyét dinh c4p tai khoan doanh nghiép trén co s& d& nghi
bing vin ban cia céc doanh nghiép gui thong qua b phdn mét cira, Ban Quan Iy
Ehu kinh té 114i Phong.

6. Thay d6i ngudi dai dién quan ly tai khoan: Trudng hop nguoi dai dién quan
Iy thay ddi vi tri, chuyén don vi, thdi viéc hofic nghi huu thi cip tiy co quan, don vi
gui thong bio thay d6i ngudi dai dién quan ly tai khoan bang vin ban dén Vin phong
Ban Quén ly Khu kinh t& Hai Phong.



7. Xéa tai khoan: Trudng hop td chirc, c4 nhan dugc cip tai khoan vi pham
cac quy dinh ctiia Pang, phap luit ciia Nha nudce va cac diéu khoan duoc quy dinh tai
Quy ché nay s& bi x06a tai khoan va chju trach nhiém truéc phép luit va cac quy dinh
c6 lién quan.

Ngudi c6 thAm quyén cép tai khoan méi (theo quy dinh tai khoan 5, diéu nay), la
ngudi ¢6 quyén xéa tai khoan trén co s& dé nghi bing vin ban ctia phong Vin phong
Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong.

Piéu 9. Trach nhiém quén Iy, sit dung phin mém

1. C4c phong chuyén mén thudc Ban va cc co quan, céc don vi, tb chirc, c4
nhéan lién quan:

2) Phan cdng nhiém v, cn thé haa trich nhidm ctia c4c ¢4 nhin, dom vi tnire
thudc trong viéc quan ly, st dung, khai thac phén mém trong qua trinh thuc hién theo
Quy ché nay.

b) Vin phong Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong b4 tri 01 (mdt) nhan su dé
quén tri phdn mém theo phén cép, phan quyén va lam déu mébi phdi hop xtr Iy cac sy
cb phat sinh trong qu4 trinh van hanh, khai théc, st dung.

¢) Vin phong Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong cha tri, phbi hop véi céac
phong chuyén mén thudc Ban t6 chitc tdp hudn cho can bd, céng chirc, vién chirc,
nhén vién clia c4c co quan, don vi vé kién thitc, k§ ning quan 1y, van hanh khai thac,
sir dung h¢ thong quén tri - Diéu hanh céng viée tai Ban Quén Iy Khu kinh t Hai Phong
(e-HEZA). “v%
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d) Bao dam céac diéu kién ha tang két ndi mang, may tinh va céc thiét b;;;?/
quan phuc vu quan 1y, vén hanh, khai théc, sir dung phé“m mém; x4y dung, trién BAi
cac phuong 4n, bi€n phép bao dam an toan thong tin mang tai co quan, don vi.

€) Vin phong Ban hang niim kiém tra tinh phdn mém dam bao dp tmg véi
yéu cdu nhiém vy, dy trd kinh phi, d& xuét nang cip (néu cdb).

2. Can b, céng chite co quan Ban quan 1y Khu kinh té Hai Phong céc don vi,
tb chirc, c4 nhan, doanh nghiép tham gia khai théc, st dung phan mém:

a) Thuc hién nghiém céc quy dinh ctia Quy ché nay va phén céng nhiém vu
clia co quan, don vi vé quan 1y, khai théc phin mém.

b) Tu quan Iy tai khoan, bao vé mat khau tai khoan c4 nhan, khong sir dung tai
khoén ctia ngudi khic va khong dé ngudi khéc str dung tai khodn ctia minh trén phin



mam; truong hop mét mét khau phai kip thdi béo céo, dé nghi quan tri phan mém va
gt bd phan, can bd quén trj phin mém d& nghi cép lai.

¢) Chu dong theo doi, xit 1y cac yéu cAu thuc hién nhép liéu hodc tiép nhén,
tdng hop théng tin bdo cdo dugc phén cbéng; chiu trach nhiém v& noi dung va tinh
chinh x4c cta cac thdng tin, dit li¢u trao ddi, cung Cép, béo cdo d4d cép nhét vao phr?m
mém.

d) Kip thoi théng bao, phéi hop véi bo phén, can bd quan trj phin mém @ xir
ly céc su ¢b phat sinh trong qua trinh khai théc, sir dung phén mém.

e) Tim hiéu, ndm vitng cc ndi dung, tinh ning clia phén mém dé str dung theo
dung quy dinh, quy trinh dugc hudng din dé thuc hién kip thdi, ¢6 hiéu qua nhiém
vu duoc giao.

f) TS chirc thurc hién cép nhit dit liéu, stra doi, b6 sung, thanh phén ctia phan
mém khi cén thiét.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trach nhiém thwe hién

1. Céc co quan, don vi, td chitc, c4 nhan c6 lién quan chiu tréch nhi€ém thuec
hién Quy ché nay

2. Vin phong Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong c6 trach nhiém phdi hop
v6i cac don vi, td chite, ¢4 nhan, doanh nghiép c6 lién quan trién khai va chiu trach
nhiém trudc Lanh dao Ban Quén 1y v& két qui trién khai thirc hién Quy ché.

3. Vin phong Ban Quén 1y Khu kinh té Hai Phong thudng xuyén kiém tra, don
déc viée thue hién Quy ché, trién khai thuc hién nhiém vy trén phén mém nhim dam
béo hoat dong ctia hé théng quan trj - Piéu hanh cong viéc tai Ban Quan ly Khu kinh
té Hai Phong (e-HEZA) dung muc dich, yéu cau.

4. Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy ché, néu c6 vudng méic hoic vén
d3 méi phat sinh cAn didu chinh, sira déi, bd sung, kip thoi phan 4nh, kién nghj véi
Vin phong Ban d& tdng hop, bao cdo Lanh dao Ban Quéan Iy Khu kinh t& Hai Phong
xem xét, quyét dinh.

Piéu 11. Hiéu hrc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky Quyét dinh ban hanh./.



