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UBND THANH PHO HAI PHONG_ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 250 /BQL-VP Hai Phong, ngay /¥ thang pf nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai tru s& Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong

TRUONG BAN BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG

Céin cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13/2013 ngay 25/11/2013;

Céin ciz Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi: quy
dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Tié}) cong dén,

Can cr Thong ne so 06/2014/TT-TTCF ngay 3i/10/2014 cua 1hanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Cén cir Quyét dinh s6 17/2023/0D-UBND ngay 21/06/2023 cia Uy ban
nhén dan thanh phé Hdi Phong vé viéc ban hanh Quy dinh vé chitc ndng, nhiém
VY, quyén han va co cdu t6 chite Ban Quén Iy Khu kinh té Hai Phong;

Cdn cik Quyét dinh sé 4939/0D-BOL ngay 09/10/2023 ciia Ban Quan
Khu kinh té Hai Phong vé viéc kién toan Ban tiép cong dén ciia Ban Qudn Iy,

Xét dé nghi cia Chénh Vian phong va Ban Tiép céng dén Ban Qudn Iy

Khu kinh té Héi Phong, (&
QUYLT PINH: L2 \&
Picu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru \\\\:

s& Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3: Chénh Van phong; Ban Tiép coéng dan; Trudéng cic phong
chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc Ban Quan 1y Khu kinh t& Hai Phong;
cac td chiic, c4 nhan dén thuc hién quyén khiu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh
tai try s& Ban Quan 1y Khn kinh t& Hai Phang chin trach nhiém thi hanh Quyét
- Lanh dao ban; [5
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o
N /
- Luu VP/BQL. N\

o g 2ol A
ol oy
M
A D' 4 el
3 D

e

= - —_Lé Trung Kién

Noi nhan: - T
- Nhu biéu 3; SN N
- Thanh tra thanh phé; 7o &YV
- Ban Tiép cong dan TP; [[2/8 4




UBND THANH PHO HAT PHONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic

NOQI QUY
Tiép cong dan tai tru s& Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 250 /QD-BOL ngayd Ythéng ofndm 2024 ciia
Trudng ban Ban Qudn Iy Khu kinh té Héi Phong)

I. QUY DINH CHUNG

Can bd, cong chirc tham gia tiép cong dan, doanh nghiép tai tru s& Ban
Quan ly Khu kinh t& Hai Phong (goi tit 13 Ban Quan 1¥) c6 trach nhiém thuc
hién nhiém vy theo quy diuh cla phap lud; iiép cOng dan dén khiéu nai, 6 cho,
kién nghi, phan 4nh cAc van d2 lién quan dén chinh sach, phap luét va cong tac
quéan ly nha nudc trong linh vure thudce trach nhiém, thAm quyén ctia Ban Quéan
ly.

Tru s& tiép cong dan, doanh nghiép ciia Ban Quan Iy: Phong Tiép cong
dan, Vin phong Ban Quan 1y (S6 24 Ci Chinh Lan, Minh Khai, Héng Béng,
Hai Phong).

II. LICH TIEP CONG DAN, DOANH NGHIEP

1. Truéng ban Ban Quan 1y tiép céng dan, doanh nghiép dinh ky vao
ngdy 15 hing thang; tredng hop tring vao ngay nghi, ngay 18 hodc do phat sinh
dot xuét thi td chuc vao ngay lam viéc lién k& sau hodc iy quyén cho lanh dao
Ban Tiép cong dan thuc hién tiép céng dan. Trudng ban Ban Quan 1y thuc hién
tiép cong dan dot xuét khi c6 yéu cu.

2. Ban tiép cong dan Ban Quan 1y tiép cong din thudng xuyén trong gid
Liaoh clifuly el cie ngly 13m vide trong tudn (il thr 2 dén th 6 hang tuan, trir
ngay nghi theo quy dinh).

+ Sang: Tir 7 gid 30 phit dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phiit.

Trudng hop cé sy thay dbi vé& thoi gian 13m viéc theo quy dinh ctia co
quan c6 thdm quyén thi thyc hién theo quy dinh d6.

III. POI VOI CONG CHUC TIEP CONG DAN, DOANH NGHIEP.

1. Khi tiép cong déan, doanh nghiép ngudi tiép cong dan, doanh nghiép
phai chdp hanh nhing quy dinh cta co quan, don vi vé trang phuc, thé cong



3. Céng dan, doanh nghiép dén duoc tiép theo thir tr, phai trinh bay trung
thue su viée, néi rd yéu cdu, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh; ky hoic diém chi x4c nhan noi dung trinh
bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai. Co thai d6 dung muyc, tén trong,
tudn thu sy huéng din ctia ngui tiép céng dan, ngudi thi hanh nhiém vu tai tru
s6 Ban Quan ly.

4. Khong duoc mang, sir dung bang ron, khau hiéu, loa dii, trbng, cac dd
vat cong kénh, vii khi, hung khi, chat gy nd, doc hai, dd vat cAm luu hanh va
cac do vat, chit cAm khéc theo quy dinh cua phép luét tai khu vue try s& Ban
Quan ly.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dé
kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi, gay 1oi tral tu cOny cOuy gl Kiu vue iry 8O Ban Quan 1y; xuyéa iac, vu
khéng, gdy thiét hai cho co quan, tb chirc, c4 nhan khéc.

6. Khong duge de doa, xic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép
cdng dan va ngudi thi hanh nhiém vu khéc.

7. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung (tlr 05 ngudi trés 1én) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi ngudi tiép cong dan. Cong dan
chiu trach nhiém trudc phap ludt v& ndi dung khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta minh. o

8. Khong quay phim, chup anh, ghi am, ghi hinh khi chua cé du ddng ya---_{.‘f’:
clia ngudi tiép cong dan. 3

9. Gift gin v¢€ sinh, trdt tu tai khu vuc tru s& Ban Quan Iy. Khoéng di-}."-?.’
chuyén, 1am hu héng tai san clia try s¢ Ban Quan ly. ‘

10. Hét gio lam viéc, cdng dan khong duoc luu lai try sé Ban Quan 1y.

11. Khéng duoc ty y vao phong 13m viéc cia can bo, cong chirc Ban Tiép
cong dén khi chua dugc sy dong ¥ ctia ngudi tiép cong dan.

V.CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN, DOANH
NGHIEP

1. Vi pham Néi quy Tiép cong dan.

2. Cong déan, doanh nghiép trong tinh trang khong lam chi dugc hanh vi
ctia minh hodc diing chét kich thich; cong dan d3 duoc co quan cé thim quyén
x4c dinh méic bénh (Am (hin ho%ic mét s§ bénh khac dan téi mét hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cia phéap luit dan su.
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