UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc 1ap - T do - Hanh phiic
S8: 75 /BC-BQL Hai Phong, ngay 30 théng b nim 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hi€n cdng tic cdi cich thii tuc hanh chinh
thang 5 nim 2024 cita Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong

Thyc hién Cong vin sé 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023 ciia Uy
ban nhén dan thanh phd vé viéc chuin bi bdo cdo phuc vu budi lam viéc cta TS
truéng T6 cong tac v6i cac BY, co quan, dia phuong; Ban Quan 1y Khu kinh té
Hai Phong (Ban Quén 1¥) bao céo tinh hinh_ két o thire hidn céno the 031 ndok
tht tuc hanh chinh (TTHC) thang 5/2024 tai Ban Quan ly nhu sau:

L KET QUA THY'C HIEN

1. Ve cai cdch vige quy dinh thii tuc hanh chinh

1.1. Két qua dinh gid tic dpng va thim dinh thi tuc hanh chinh trong
dir dn, dy théo vin bin quy pham Pphdp ludt c6 quy dinh thii tuc hanh chinh.

- DA danh gi4 tic dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL.:
Khéng phét sinh

- D3 tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh du thao vin ban QPPL: Khong
phat sinh.

1.2. Két qui cit giam, don gian héa quy dinh TTHC

a) Két qud ra sodt, don gian héa TTHC

S6 lwgng TTHC duge Ch tich Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét
cong bd méi, sira dbi, bé sung va bai bo theo Quyét dinh s§ 4356/QD-UBND
ngay 15/12/2023 la 54 TTHC, trong d6 54 TTHC cit giam thoi gian giai quyét.

b) Két qud ra sodt, don gién héa thi tuc hanh chinh néi bé theo Quyét
dinh 56 1085/0P-TTg ngay 15 thing 9 nim 2022 cia Thi tudéng Chinh phi:

- Ban Quan Iy ti€p tuc tién hanh ra so4t, don gisn héa TTHC ndi bd theo
quy dinh.

1.3. Ban Quén Iy da tién hanh ra sodt va bio cdo két qua cong bd cdng
khai cac TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC gli Vén phong UBND TP tdng
hop theo quy dinh.

2. Két qua cdi cach TTHC:

2.1. Két qua cong khai minh bach trong thuc hién TTHC
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Ngay 15/12/2023, Ban Quan ly duge Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé
ky ban hanh Quyét dinh s6 4356/QD-UBND v& viéc cong b6 danh muc thy tye
hanh chinh méi ban hanh, sira dbi, bd sung va bii bé thudc thdm quyén cia Ban
Quén ly Khu kinh t€ Hai Phong (gém 54 TTHC, trong dé: 23 TTHC thuse Iink
viee Ddu tu, 01 TTHC thugc linh viee Lao dong, 09 TTHC thudc linh viee Moi
truong, 05 TTHC thugc linh vic Ddt dai, 05 TTHC thudc link vuc Thuong mai,
02 TTHC thugc linh vuc Xudt nhép khdu, 05 TTHC thue link v Xy dung va
04 TTHC thuéc linh viec Ouy hoach).

Ban Quén ly KKT Hai Phong d4 cong khai duéi nhidu hinh thire:

- B6 TTHC cuia Ban Quan 1y dugc niém yét cong khai trén tuong va tai
qudy ciia B phan Mot cifa;

- Coéng khai minh bach trén Cdng théng tin dién tir Heza
(www.heza.gov.vn) gitip cho cdng tic quan Iy didu hanh duwoc nhanh chén g kin
thoi, chinh x4c. Cong TTDT Heza khai thic nhidu ngudn théng tin v& chinh
sach, phép luat lién quan dén phét trién KKT, KCN & phuc vu nhu ciu cia nha
dau tu, ciia doanh nghiép; Vin phong dién tir gilp thiét lap kénh thong tin riéng
cho can b6, cong chirc trong Ban Quan ly dé trao di théng tin trong qud trinh
lam viée; ddng tai by thit tuc hanh chinh thude thim quyén ctia Ban Quan ly
phuc vu nhu ciu tra ctru ctia doanh nghiép, chu dau tur.

2.2. Két qud gidi quyét TTHC:

Tinh tir ngay 20/4/2024 dén ngay 19/5/2024 Ban Quéan ly d4 giai quyét
duge: 36 TTHC trén hé théng Mot cira thanh phd

2.3. Két qud thyc hién dich vu cong truc tuyén:

Tinh tir ngdy 20/4/2024 dén ngay 19/5/2024 Ban Quén Iy tiép nhan 58
TTHC

2.4. Két qua 56 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

Tinh tlr ngdy 20/4/2024 dén ngay 19/5/2024 Ban Quan Iy d4 s hoa 100%
h so gidi quyét TTHC

3. Két qua tiép nhjn va xir Iy phan 4nh, kidn nghij

Ban Quén ly gidi quyét TTHC theo dling quy dinh, ddm bao yéu ciu vé
thoi gian, khéng c6 phéan 4nh, kién nghi tir nha d4u tr va doanh nghiép. B6 phén
Mot ctra tiép nhén hd so ding quy dinh, phéi hop véi cac phong chuyén mén
trong viéc tiép nhan va kiém tra hd so cia doanh nghiép, kip thoi giai dap céc
thic mic c6 lién quan, tra lai hd so @8 yéu ciu bd sung.

IL. PANH GIA CHUNG

L Uu didm
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- Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh da dugc Ban Quan Iy
trién khai dAy dii va kip thoi cée ndi dung cong tac cai cch hanh chinh theo chi
dao clia Uy ban nhén dan thanh phé, huéng din cia S& Néi vu va céc s&, nganh
¢6 lién quan.

- Niém yét dia chi tiép nhn phéan 4nh kién nghi, sé dién thoai duong day
néng vé thu tuc hanh chinh tai B4 phan Mét cira; cong khai thong tin vé cong
chitc 1am viéc tai B6 phin M6t cira; ban hanh céc vin ban quy dinh vé B phan
Mot cira theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi dinh sb 107/2021/NB-CP;
cdng khai Quyét dinh, danh muc trén Cong thong tin dién tir, Mdt ctra dién tir.

- Viéc thyc hién cc Biéu mau theo quy dinh tai Théng tir s6 01/2018/FT-
VPCP cia Vin phong Chinh phit! trong quy trinh giai quyét hd so thd tuc hanh
chinh dam béo theo yéu cau.

- Ty 18 ho so truc tuyén: dat 100%.

- Ap dung Hé théng quén Iy chét lwong theo tidu chuin ISO 9001 :2015:

Viéc trién khai cong tac cai cach TTHC duoc Ban Quan ly xac dinh 1a
nhiém vy trong tdm quan trong hang dau, mang tinh quyét dinh viéc thuc hién
thyc chét co ché “mét cira, tai chd”, tao didu kién thun lgi cho c4c nha diu tr,
doanh nghiép, gidm thieu t6i da nhimg néi dung khong cin thidt, tiét kiém thoi
gian va chi phi gidy to, di lai cho nha dAu tu, huéng t6i mét moi tredng dau tu
minh bach, théng thosng, tin cay.

2. Kh6 khin, viréng mic

Hién tai cdc TTHC ding ky st dung dich vy c6ng truc tuyén tai Ban Quén
Iy Khu kinh té Hai Phong d& duogc thuc hién t4i da. Tuy nhién trong qu4 trinh
thue hién viéc thanh todn phi, 16 phi van gdp nhitng khé khin, vudng mic trén
hg théng Mot cira dién tir nén viée thanh todn chua dat dugc ty 1€ cao.

II. NHTEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc ra sodt, stra dbi, bd sung, béi bd, thém méi TTHC thudc thdm
quyén gidi quyét ctia Ban Quén ly cho sat véi thuc té phét sinh va y8u ciu cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Ban Quén ly tiép tuc tao diéu kién thuin lgi cho doanh nghiép trong viéc
thye hi¢n TTHC, dam béo cong khai, minh bach, gidm thidu téi da thai gian giai
quyét TTHC, s&n sang tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, nha
dau tu khi c6 vudng méc. T kidm soat thi tuc hanh chinh phdi hop véi céc
phong chuyén mén dé xut céc giai phap, sang kién cai cach thi tuc hanh chinh,
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- C4 nhén héa trach nhiém ciia cac Trudng phong, Vin phong, Bo phan
Mot ctra v6i viée gidi quyét dung han céc thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc c4p nhat, cai tién hé théng ISO ciia Ban Quén Iy dé hd tro, tang
cuong hiéu qué cho cong tic thire hién kidm soét thi tnc hanh chinh.

-~ Tiép tuc cap nhét néng cao hiéu qua sir dung Heé théhg quan tri v3 didy
hanh céng viéc eHEZA. ;

- Thuc hién hiéu qua, déng bd cac m/gc tiu ctia K& hoach cai cch hanh
chinh, trong tdm 4 c4c thid tuc hanh chinh theo chi dzo ctia Uy ban nhan dan
thanh ph. -~

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trong thdi gian t6i, cn cit tinh hinh thuc t& tai Ban Quén ly, kinh @& nghi
UBND thanh phd nghién ctru xay dung phuong 4n tich hop hiéu qua Hg théng
MOt ot &ifn o oliz think phl 8i IR thug cia cac B6 chuyén nganh dé dam
bao sy xuyén subt va déng nhét tir Trung wong dén dia phuong. Két hop déng
b dir liéu giita Céng dich vu céng qubc gia va Cong dich vu céng thanh phé.
Chi dao céc S&, nganh lién quan thudng xuyén ning cf:'ip, van hanh Hé théng
mdt cira dién tr va dich vu cdng truc tuyén 6n dinh hon dé dap tng dugc nhy
céu ciia doanh nghiép trong khu céng nghiép, khu kinh té.

Trén ddy la Bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tic cai cach TTHC
thang 5 ndm 2024 cia Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong giri Vin phong Uy

ban tong hop, bdo céo theo quy dinh. N\

Xin tran trong cam on./. 4 ' ,.\}
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-UBND TP; S

- VP UBND TP; 7

- S& Néi vuy; .

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Lénh dao Ban;
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