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BAN QUAN LY KHU KINH TE Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
HAI PHONG
$6:4¥8%/TB-BQL Héi Phong, ngay 04 thdang M ndm 2024
THONG BAO

Két luin ciia Ph6 truéng ban Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong tai Héi
nghi tong két thwe hién cong tic cai cich hanh chinh nim 2024; phwong
hwéng nhiém vu nam 2025

Ngay 07/10/2024, Ban Quén ly Khu kinh t& Hai Phong t6 chirc Hoi nghi
téng két thyc hién cdng tac cai cidch hanh chinh ndm 2024, phuong huéng nhiém
vu nim 2025. Chu tri Hoi nghi, dong chi Bui Ngoc Hai - Phé trudéng ban Ban
Quan ly, cing du H6i nghi cac phé trudng ban, cén bd, cong chirc, vién chirc,
nguol lao dong cua cac phong chuyén moén, don vi sy nghi€p truc thuoc Ban
Quan ly.

Sau khi nghe Béo cdo so két thuc hién cong tic cai cach hanh chinh (Par
Index, Sipas, DDCI, ngudi dimg dau thuc hién nhiém vy UBND thanh ph8) nim
2024, phuong huéng nhiém vu ndm 2025; cc ¥ kién phat biéu ctia can bo, lanh
dao phong chuyén moén, don vi sy nghiép, Phé truéng ban Ban Quéan ly Khu
kinh t& Hai Phong két luan nhu sau:

banh giad chung tinh hinh thyc hién céng tac cai cach hanh chinh Par
Index, Sipas, DDCI, ngudi dimg dau thuc hién nhiém vu UBND thanh phé) nam
2024, duéi sir lanh dao théng nhét, xuyén subt ciia Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai
Phong; su chu ddng tich cuc cua Vian phong, cac phong chuyén mén, don vi su
nghiép; sy ¢b ging, nd luc cua cac can bd, ddu mdi phu trich coéng tic cai cach
hanh chinh, B phén mét cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén, cOng tac cai
céch hanh chinh tai Ban Quén 1y thoi gian qua dugc té chitc thuc hién hiéu qua,
ndi bat & mét sb diém sau!:

Thir nhét, hoan thanh 43/43 nhiém vu (dat 100%) d& ra tai K& hoach s
330/KH-BQL ngay 24/01/2024 vé thyuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2024, cic nhiém vu con lai dang trién khai thuc hién theo tién d9; hoan thanh
257/299 nhiém vu (dat 85,6%), dang thuc hién 42 nhiém vu Uy ban nhin dén
thanh phd giao trén phdn hé NV UBND; hoan thanh 1/1 nhiém vu Thanh uy,
Ban Thudng vu Thanh uy giao trong Chuong trinh cong tac ndm 2024; hoan
thanh 5/5 nhiém vu Uy ban nhén dén thanh phd giao trong Chuong trinh cong
tac nim 2024, khéng cé nhiém vu tén dong cAn chuyén tiép sang nam 2025.

Thit hai, cong tic cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc dugc trién
khai hidu qua, tip trung vao giai quyét cdc thii tuc hanh chinh (tiép nhan giai
quyét 565 hd so, 100% cac hd so déu duoc giai quyét ding va truée thdi han);

! Thoi diém tinh dén ngay 07/10/2024.



cbng tac ra soat, don gian hoa dugc thuc hién kip thoi, ding quy dinh giam thoi
gian, hd so thuc hién tao diéu kién thudn loi, tiét kiém chi phi cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Thit ba, coéng tac cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nude, thuc hién
tinh gidm bién ché dat hiéu quéa theo K& hoach trién khai ctia Thu tuéng chinh
phty, B6 Chinh tri. Tiép tuc ddy manh thuc hién phan cAp gin véi kiém tra thue
hién phén c4p theo K& hoach ctia Uy ban nhén dén thanh phé.

Thit tw, xdy dung va phat trién Chinh quyén dién t&, Chinh quyén sé dat
két qua tich cuc: ban hanh cac K& hoach chuyén dbi sb, tuyén truyén chuyén
d6i sb trong Ban Quan 1y, cic doanh nghiép trong KCN, KKT nim 2024;
thudng xuyén cép nhéat thong tin tai cac chuyén muc riéng biét trén Céng thong
tin dién tir Ban Quan ly va hé théng quan tri va diéu hanh eHeza, fanpage...;
100% vin ban di, dén dugc cip nhat, xir 1y trén H théng quan 1y vin ban dién
ti (trir van ban mat), thuc hién du thao, trinh duyét va ky s trén moi truong
mang, dat trén 87%; cung cép 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh dugc
cung cép duéi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh, xit 1y truc tuyén
toan trinh 20/55 TTHC dua 1én toan trinh, 23 TTHC dua 1én mét phén, 15
TTHC 03 ndm khong phat sinh ho so, dat 100%; thuc hién thanh todn truc
tuyén trén Hé théng mét ctra va dich vu céng truc tuyén thanh phé vai 100%
thu phi, 1 phi khéng ding tién mat, thanh todn truc tuyén, dat 2.010.983.500
ddng (vurot chi tiéu thanh phé giao trén 20%); Ap dung hiéu qua Hé thdng quan
1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 trong thuc hién cong viée va giai quyét
thtt tuc hanh chinh.

Tai Hoi nghi so két, 1anh dao Ban Quan 1y biéu duong, khen thuéng 03
cd nhén c6 thanh tich tiéu biéu, c6 nhiéu déng gbp cho cdng tic cai cich hanh
chinh ndm 2024 ctia Ban Quan ly.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, con nhidu mét sb han ché ton tai, nhu:
cong tac chi dao cai cach hanh chinh vAn chua dugc thyc hién mot cich quyét
liét & mot sb phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc, nhit 13 ngudi
dimg d&u; thue hién nhiém vu duogc céc cip giao van con cac nhiém vu qua han,
nhiém vu khéng han qué 3 thang chua c6 bdo cao tién do, bdo cdo hoan thanh.

Dé tiép tuc thuc hién hiéu qua nhiém vy cai cich hanh chinh 6 thang cudi
nim 2024 va c4c nim tiép theo, Phé trudng ban Ban Quén Iy Khu kinh té Hai
Phong yéu ciu céc phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc tip trung
thuc hién mot sé nhiém vu sau:

(1) Tiép tuc cting cb va giir vimg diém sb & cac Chi sd, tiéu chi thanh phén
da dat két qua tdt; Khic phuc 100% cac han ché, ton tai bj trir diém cai cach
hanh chinh nim 2023, 6 thang d4u nim 2024; phin diu xép hang trong top 6 Chi
s& cai cach hanh chinh ctia thanh phé ndm 2024.

(2) Thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so th tuc hanh chinh, ddm bao
100% TTHC dugc niém yét diy du, cong khai, minh bach, ding thoi han, ding
quy dinh nhét; ting cudng giai quyét tht tuc hanh chinh toan trinh, thuc hién
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thanh toan truc tuyén dat dam bao 100% giao dich thanh todn; 100% ngudi dan
hai 1ong v& dich vu hanh chinh céng tai Ban Quan Iy

(3) Ting cudng 1ap hd so cong viée (hd so dién tir), dam bao tdi thidu
90% sb nhiém vu giao dugc lap ho so cong viéc. Tang cuodng ky sb6 dau vao, diu
ra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, hd so thong thudng. ..

(4) Thuc hién va hoan thanh 100% nhiém vu Thanh uy, Hdi ddng nhan
dén, Uy ban nhén dan thanh phé giao ndm 2024; dam bao tién dd, chit luong,
khéng chuyén tiép nhiém vu sang nim ké tiép.

(5) Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién ky luat, ki cuong cong vu.

(6) Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu sita dbi, b6 sung mét s diéu ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

(7) Tiép tuc trién khai K& hoach s 57/KH-UBND ngay 11/3/2023 ctia (Fv
ban nhan dan thanh phd vé sdp xép, kién toan té chirc bd may cac sd, nganh; cic
co quan hanh chinh truc thudc sé, nganh; phong chuyén moén thude ﬁy ban nhan
dan cidc quén, huyén. Hoan thanh danh gia, xép loai can bd, cong chuc, vién
chtre; thue hién ké khai tai san; cong tdc thi dua khen thuéng nim 2024.

(8) Thuc hién céc giai phap dé nang cao chit luong cong tac xay dung vin
ban quy pham phap luit, hoan thanh theo tién d6 thoi gian, dam béo chit luong
va sb luvong du thao van ban quy pham phép luat dugc giao theo chirong trinh,
nhiém vu cua Uy ban nhin din thanh phé giao; thuc hién tbt cong tac kiém tra,
tw kiém tra, ra so4t hé thdng héa vin ban quy pham phép luit tai Ban Quan ly.

(9) Thyc hién x4y dung, 4p dung va duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

(10) Cht dong nghién cir, sang tao nhiéu giai phap mdi dé nang cao hiéu
qué cong cai cach hanh chinh nhét 13 cdc sang kién dé& xuét cép thanh phé.

(11) Tang cudng trach nhiém, tim huyét ctia can bd cbng chirc thue hién
cbng tac cai cach hanh chinh; Phat déng thi dua thuc hién cong tic cai cich hanh
chinh, dong vién kip thoi @i v6i c4 nhan, tip thé ¢ sang kién cai tién trong
cdng viéc duoc giao, dic biét ddi véi cong tac cai cach hanh chinh cda co quan.

Vén phong Ban Quéan ly théng béo dé céc phong chuyén mén, don vi su
nghiép truc thude td chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Lénh dao Ban (dé bao cao);

- Cac I'CM, DVSN:

- Cong TTDT BQL (dé dang tai);
- Luu: VP/BQL;

TRUONG BAN
N N PHONG




PHU LUC: PHAN CONG PHUC VU CONG TAC CHAM PIEM CHI SO CCCH 2024

*

1. Van phong Ban Quan ly:

Ra soét toan bd tiéu chi chim diém Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024
d3 duogc thuc hién tai Ban Quan l1y; phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi
su nghiép truc thudc cdp nhéat, thu thap tai liéu kiém chitng theo quy dinh; trién
khai d4nh gi4 chim diém Chi s6 cai cich hanh chinh nim 2024.

2. Cac phong chuyén mon:

- Ra so4t va thuc hién diy du cong tac luu trit HO so cong viéc trén Hé
théng phin mém vin phong dién tir (HpNet).

= TTIPI‘I khai va hnan thanh r‘h]no han cic nhiém vu TTV han nhan dan thanh
pho giao trén phan hé NV UBND giao; chuyén két qua thuc hién nhiém vu
(bing file pdf) t6i td Tdng hop - Vian phong Ban Quén 1y dé kip thai bdo co
hoén thanh trén phan hé NV UBND giao.

- Tang cudng ky s6 va ban hanh céc vin ban hudéng dan, cic vin ban c6
lién quan d&én chuyén mén, phin cip uy quyeén...

3. Trung tim Dich vu viéc Jam- Pao tao- Xic tién dau tu:

- Thuc hién viéc ding tai, truyén thong trén céc tmg dung x4 hoi va Céng
Thong tin dién tr Ban Quan 1y vé céc ndi dung: (i) Thong tin céng khai, minh
bach trong hoat dong. (ii) Van béan chi dao, diéu hanh cta céc cip lanh dao. (iii)
Thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. (iv) Thong tin, tin bai v€ cac Hoi
nghi chuyén d& theo quy dinh.

- Ra soét va cung cép: (i) Tai lidu kiém chimg c6 lién quan dén hoat dong A
ctia don vi. (i) Tai liéu kiém chl'mg ¢6 lién quan dén viéc ding tai, truyén thong ;
trén cac tmg dung xa hoi va Cdng Thang tin dién tir Ban Quan ly (gbm: anh
chup bang file pdf, duduy link, danh sach file excel). y




