UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:120 /TB-SKHCN Hdi Phong, ngay 28 thang 6 nam 2023
THONG BAO

Lich lam viéc ciia Poan Kkiém tra viée xay dlrng, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng quan 1y chit lwrong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co' quan thudc hé théng hanh chinh nha nwéc thanh phé nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 4 thang 5 nam 2023 cua Uy
bqn nhan c}én thanh pho Yé viéc ki€ém tra viéc xay dung, ap (}ung, gluy tri va cai
tién hé thong quan ly chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé¢ thong hanh chinh nha nudc thanh phd
Hai Phong nam %023, S& Khoa hoc va Cong nghé thong bao chuong trinh lam
viéc cua Poan ki€m tra tai cdc co quan nhu sau:

|. Thoi gian, dia diém, thanh phan, phwong phap ki¢m tra

1. Thoi gian kiém tra

Tir thang 7/2023 dén thang 10/2023. Séng bit dau tir 8 gio; Chieu bat dau
tur 14 gio (Chi tiet theo Phu luc 1 dinh kem).

2. Dia diém kiém tra:

Tai tru s& cua cac co quan/ don vi

3. Thanh phin

3.1.Thanh phdn Poan kiém tra

Theo Quyét dinh sd 265/QD-SKHCN ngay 23/6/2023 cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé (gui kem theo).

3.2. Thanh phan don vi, dia phwong dwoc kiém tra

- Pai dién Lanh dao don vi/Pai dién Ban chi dao ISO.

- Pai dién 1anh dao cac phong, bd phan c6 lién quan.

- Lam viéc tai UBND x4, phuong, thi trin: Moi dai dién phong chuyén
mon phu trach ISO cua quan/huyén.

4. Phwong phdp kiém tra

Kiém tra theo Ké hoach, c6 thong bao trudc:

- po quan, don vi chuan bi bao cdo, gt Poan kiém tra trude ngay kiém
tra it nhat 03 ngay lam viéc.

- Poan kiém tra kiém tra thuc t& ho so, tai liéu lién quan tai co quan, don vi.

o bai dién co quan/don Viv béo cao va trao doi v6i Poan kiém tra nhiing
van dé¢ lién quan dén ndi dung kiém tra.

- Trao ddi, théng nhat ndi dung da lam viéc



I1. N§i dung kiém tra

1. Kiém tra vig¢c xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién HTOLCL theo
yéu cdu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Pham vi 4p dung bao gém toan by hoat dong lién quan dén viéc thuc
hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cua
CO quan;

- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL,

- Su tuén thu cua co quan d6i v6i tit ca cac yéu cau cua TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phép luat cé
lién quan khac;

- Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL;

- Hoat dong xem x¢&t ctia 1anh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hi¢n
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL;

- Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co).

2. Kiém tra vigc tudn thii cic quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thi twong Chinh phu

- Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c¢o6 lién quan
trong qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL (Quyét dinh thanh 1ap hodc kién
toan Ban chi dao ISO);

- Nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL;

- Cong bé Hé thong quan 1y chat lwong phu hop voi TCVN ISO
9001:2015 va thong bao bang van ban dén S Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi
cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong) dé theo ddi, tong hop; niém yét tai tru so
co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir ctia co quan (néu cb);

- Viéc cap nhat cac thay d6i ctia van ban quy pham phép luét lién quan dén
hoat dong xur Iy cong vi¢c vao HTQLCL;

- Viéc cong bé lai khi c6 su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL,

- Viéc Iia chon to chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu co).

3. Tinh hinh gidi quyét cdc thii tuc hanh chinh theo quy trinh ISO di xdy
dyng



4. Kiém tra trach nhigm ciia UBND cdp huyén trong viéc chi dao, té
chirc thwe hign kiém tra viéc dp dung, duy tri, cdi tién HTQLCL theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND cdp xi thugc tham quyén qudn ly.

I11. Yéu ciu cong tic chuén bi: Bio cio va ho so, tai liéu phuc vu kiém tra

Pé cude kiém tra dat két qua tdt, dé nghi cac co quan/ don vi chuan bi bao
c40, ho so, tai liéu phuc vu cong tac kiém tra, nhu sau:

1. Xay dung béo céo vé tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL ciia co
quan, don vi HCNN

- Noi dung béo céo: Theo Pé cuong bao cdo kém theo. Sé lidu bao cao
dugc tinh tir dau ndm 2023 dén ngay béo céo, udc thuc hién dén ngay 31 thang
12 nam 2023 (Pé cwong béao céo kém theo).

- Bé4o céo gui vé So KH&CN, thong qua dia chi: Chi cuc Tiéu chuin Po
ludng Chat luong, S6 240 Vin Cao, phuong Ping Giang, quan Ngb Quyén,
thanh phd Hai Phong; Email: khen.chicuctdc@haiphong.gov.vn.

- Thoi han giri bao céo: Trudc ngay kiém tra it nhat 03 ngay lam viéc.

2. Chudn bi cac ho so, tai ligu (dd dwec 13nh dao co quan phé duyér) lién
quan dén H¢ thong qudn |y chdt lwong theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015

Trong quéa trinh thuc hién, moi van dé phat sinh, vuéng mic s& duoc SO
KH&CN, Poan kiém tra va co quan duoc kiém tra trao doi thong nhat bang van ban.

Viy, S& Khoa hoc va Cong nghé kinh dé nghi cac co quan, don vi quan
tam, phéi hop, tao diéu kién cho Poan kiém tra hoan thanh tét nhiém vu.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- PCT Hoang Minh Cuong (b/cao); PHO GIAM POC

- Céc co quan dugc kiém tra;
- GDb, cac PGD So;

- Poan kiém tra ISO;

- Luu: VT, CCTBC.




Phu luc 1:

DY LXIEN LICH KIEM TRA VIEC XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI
IEN $TQLCL THEO TCVN 1SO 9001:2015 TAI CAC CO QUAN THUQC HE

ANH CHINH NHA NUOC CUA THANH PHO HAI PHONG NAM 2023

i iko cong van so ... ngay....../.....12023 cua So Khoa hoc va Cong ngh¢)

STT

Co quan/ don vi

Thoi gian

Ghi chu

A. DPOAN KIEM TRA SO 1: 32 co quan so, ban, nganh, co quan hanh chinh nha nwoc

thugc cac S0, nganh, UBND cdc quan, huyén, xda, phwong, thi tran

4

T LA o 1 Sang ngay
1. S& Van hoa va Thé thao 12/7/2023
, . . Chiéu ngay
2. Céang vy duong thuy noi dia 12/7/2023
XAl LA Sang ngay
3. UBND x3a Viét Hai 14172023
4. | UBND huyén Cat Hai Chi¢u ngdy
' i 14/7/2023
. A Sang ngay
5. S¢ Cong Thuong 14/7/2023
6. | Chi cuc An toan vé sinh thyc phim Chiéu ngdy
' ey ATLTodl Ve ST e P 14/7/2023
2| Chi cyc Thity loi va Phong chbng thién Sang ngay
© | tai 17/7/2023
8 Chi cuc Quan Iy chét lugng Nong Lam Chiéu ngay
" | va Thuy san 17/7/2023
: 5 N s T Sang ngay
9. Chi cyc Chan nudi va Thu y 18/7/2023
10. | Chi cuc Trdng trot va Bao vé thuc vat Chicu ngdy
' - g M P Hfe Ve 18/7/2023
. s Séng ngay
11. | Chi cuc Kiém Lam 19/7/2023
: . Chiéu ngay
12. | Chi cyc Thuy san 19/7/2023
S& Noéng nghiép va Phat trién nong Sang ngay sz,eo hfh kzel‘n ra cia To
13. R giup viéc Poan kiém tra
thon 20/7/2023 CCHC thinh phé
s Sang ngay
14. | UBND xa Hiru Bang 21/7/2023
A ik Chiéu ngay
15. | UBND huyé¢n Kién Thuy

21/7/2023




Thoi gian

STT Co quan/ don vi Ghi chu
A\ gt Sang ngay
16. | UBND xa Vinh Quang 25/7/2023
17. | UBND huyén Tién L3 Chicu ngdy
' UYL LIS Sang 25/7/2023
. 3 . Sang ngay
18. | UBND phuong Dang Hai 26/7/2023
19. | UBND quan Hai An Chicu ngiy
' qu 26/7/2023
. , Sang ngay
20. | UBND phuong Pa Phuc 09/8/2023
Chidu nea Theo lich kiém tra cﬁa 76
21. | UBND quéan Duong Kinh 09/8 /20%3}, giup viéc Doan kiém tra
CCHC thanh pho
SAnd Naa T heo lich kiém tra CL}a
22. | S¢ Giao duc va bao tao 16 /g /282% To giup viéc Doan kiém
tra CCHC thanh pho
A et s A A Sang ngay
23. | S6 Thong tin va Truyén thong 17/8/2023
. A A A L e an Séng ngay
24. | Chi cyc Déan s0 - K¢ hoach hoa gia dinh 22/8/2023
v oA Chiéu ngay
25 |SoYwe 22/8/2023
Y Sang ngay
26. | UBND xa Co Am 23/8/2023
Chidu nea Theo lich kiém tra cﬁa 76
27. | UBND huyén Vinh Bao 23/8 /26%2%] giup viéc Doan kiém tra
CCHC thanh pho
28. | Chi cyc Phong chéng té nan va Xa hoi Chicu ngdy
' : T i 13/9/2023
\ . : Cvx LA Sang ngay T%l,eo l .CAh kiem‘ ra cua To
29. | S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi 14/9/2023 giup viéc Doan kiém tra
CCHC thanh pho
A A Chiéu ngay
30. | S&¢ Giao thong van tai 14/9/2023
31. | UBND xi Hoang Dong >ang ngay

20/9/2023




Thoi gian

STT Co quan/ don vi Ghi chu
Chidu ngay Theo lich kiém tra ca}a
32. | UBND huyén Thuy Nguyén 20/9/2023 To giup viéc Poan kiém

tra CCHC thanh pho

B. POAN KIEM TRA SO 2: 32 co quan sé, ban, nganh, co quan hanh chinh nha nwéc

thuéc cic Sé, nganh; UBND cdc qudn, huyén, xi, phwong, thi trin

1. | s6Dulich 11N
7 . Chiéu nga
2. | S& Ngoai vu 11/7/20%3y
3. | UBND phuong Bang La ?g?%;gg
‘ Chidu ned T) heo lich kiém tra CL}a
4. | UBND quén B Son Lol72093 | T0 giip viée Poan kiém
tra CCHC thanh pho
7 , Sang nga
5. | S¢ Tu phap 13/79/282%/
6. | UBND phuong Quéan Trir ?2?79/28%
_ Chiéu ngay
7. | UBND quén Kién An 14/7/2023
8. | UBND phuong Cat Dai ?g?%;g%
o Chiéu ngay
9. | UBND Quan Lé Chan 18/7/2023
10. | UBND phuong Thuong Ly ?3?79/;8;%/
o . Chiéu ngay
11. | UBND quén Hong Bang 19/7/2023
12. | Ban Tén gido 237?/28%
13. | Ban thi dua khen thuong (;}(1)1/671/12%%?
. . N Sang ngay
14. | Chi cuc Van thu luu trir 21/7/2023
. Chiéu ngay
15. | S6 Noi vu 21/7/2023
16. | Thanh tra thanh phé Sang a2y

25/7/2023




Thoi gian

STT Co quan/ don vi Ghi chu
SANd Naa T heo lich kiem tra ca}a
17. | $& Xay dung o6 /? /2(9)2% Té giip viée Podn kiém
tra CCHC thanh pho
: SR Sang ngay
18. | Chi cuc Bién va Hai dao 03/8/2023
19, | Chi cuc Tiéu chuan Po ludong Chat|  Séang ngay
" | lugng 10/8/2023
< . . 2 Sang ngay
20. | Van phong UBND thanh pho 15/8/2023
, N A Sang ngay
21. | S Khoa hoc va Cong nghé 25/8/2023
: A A Sang ngay
22. | Chi cyc Bao v¢€ méi truong 30/8/2023
SANg Naa ]:heo lich kiém tra CL}a
23. | S& Tai nguyén va Mbi truong 21 /3/28233’ Té gilip viéc Dodn kiém
tra CCHC thanh pho
’ SANg Naa Theo lich kiém tra cﬁa 76
24. | Ban Quan ly cac khu kinh té 07 /g /282% giup viéc Doan kiém tra
CCHC thanh pho
s Sang ngay
25. | So Tai chinh 13/9/2023
\ A A Sang ngay
26. | UBND phuong Bong khé 20/9/2023
27. | UBND Quan Ngb Quyén Chiu ngay
' : 20/9/2023
~ s Sang ngay
28. | UBND xa bang Cuong 28/9/2023
Chidu naa T heo lich kiém tra CL}a
29. | UBND huyén An Duong 28/9 /2092%/ To giup viec Doan kiém
tra CCHC thanh pho
2 1A A Sang ngay
30. | S6 Ké hoach va Pau tu 29/9/2023
. X \ Sang ngay
31. | UBND thi tran Truong Son 05/10/2023
Chidu ngdy T heo lich kiém tra cz}a
32. | UBND huyén An Lao 05/10/2023 To giup viéc Doan kiéem

tra CCHC thanh pho




“ Phu luc 2:
* PE CUONG BAO CAO
l@éﬁ%&ﬁ 0 cong van s6 ... ngay .... I .... 12023 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé)

NS CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN ... Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: ..../BC-...... Hai Phong, ngay ...... thang ...... nam ...
BAO CAO
Két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai....... nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 4 thang 5 nim 2023 cta Uy
ban nhéan dan thanh phd vé viéc kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha nudc thanh phd
Hai Phong nam 2023 va Thong bao s6 ...../SKHCN-CCTDC ngay .../.../... cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong vé viéc ..., ...(Tén Co
quan).... bdo cao két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. Cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién ap dung, duy tri,
cai tien HTQLCL theo Tiéu chuian quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia C4C
Sé/nganh d6i véi cac don vi true thude hodc ciia UBND cap huyén ddi voi
UBND cap xi

- Ban hanh van ban phuc vu cong tac lanh dao, chi dao.

- Pbi véi UBND cép quan/huyén dé nghi cung cap thém thong tin, s6 liu
vé tinh hinh, két qua thuc hién viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan
Iy cia UBND cép x4 theo Biéu sé 01 (giti kém theo).

1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co' quan/don vi

1. Két qua viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tien HTQLCL theo yéu
cau ciia Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. Pham vi ap dung

- Quyét dinh caa UBND thanh phd vé viéc ban hanh TTHC lién quan; (liét
ké theo timg linh vuc; VD: Linh vuc Gido duc va dao tao (Theo Quyét dinh sb

.. NQay ... /.../...; ctia Chi tich UBND thanh phd; ... TTHC; Linh vuc Giao



thong vén tai (Theo Quyét dinh s .... ngay ... /.../...; ctia Cha tich UBND thanh
pho; ... TTHC)
- Quyét dinh ban hanh danh muc tai liéu, quy trinh thuoc HTQCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015 do nguodi dung dau co quan ban hanh.
- Tong sb quy trinh 1SO dang duoc 4p dung tai co quan bao gém:

+ Quy trinh giai quyét TTHC: ....quy trinh

+ Quy trinh ndi bd:....quy trinh

+ Quy trinh khac (néu c¢d)

1.2. Hoat déng phé bién, hirdng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo cong churc trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL

Hinh thire, két qua thyc hi¢n cac hoat dong phé bién, huong dan ap dung
HTQLCL cho can b0, cong chitrc, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi ( do co
quan don vi t6 chitrc)

1.3. Sw tudn thii ciia co quan doi véi tat ca cac yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phap ludt co
lién quan khac

- Quyét dinh cong bd, Ban cong bd viée ap dung Hé théng quan 1y chét
lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Chinh sach chat luong va muc tiéu chét luong.

- Thue hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rui ro

1.4. Viéc thuc hién cdc qud trinh gidi quyét c¢éng viéc va cdc qud trinh
duwoc xac dinh trong HTOLCL

- Viéc tudn thi trong qua trinh giai quyét cong viée, giai quyét TTHC theo
cac quy trinh da xay dung trong HTQLCL.

- S6 lugng ho so giai quyét theo TTHC (s6 tir 01/01/2023 dén thoi diém

han....ho so.

1.5. Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gid ngi bo, thuc
hién hanh déng khdc phuc cdc diém khong phit hop

- S6 lan, thoi gian thuc hié¢n, két qua xem xét cua lanh dao va thuc hién
danh gia nd1 bo.

-S4 diém khoéng phu hop duogc phat hién trong nam 2022 va dén thoi diém
kiém tra:... diém

- S6 diém chua phu hop da duoc khic phyc:... diém



- S6 diém chuwa phu hop chua duoc khic phuc: ....diém; Ly do.

1.6. Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL (néu co)

1.7. Hoat dong cdi tién trong HTOLCL

- S6 quy trinh/tha tuc dugc soat xét, stra ddi, bd sung

2. Kiém tra vigc tudn thii cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg

2.1. Bao dam suw tham gia cua lanh dao, cdac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTOLCL

Quyét dinh thanh 13p hoac kién toan Ban chi dao ISO

2.2. Ngwoi ditng dau co quan xdc nhdn hiéu hee cia HTOLCL

- Quyét dinh céng bé HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015; Ban cong bo.

- Quyét dinh ban hanh danh muc tai li€u, quy trinh thuéc HTQCL theo ti€u
chuan TCVN ISO 9001: 2015 do nguoi dung dau co quan ban hanh.

2.3. Cong bé Hé thong quan 1y chat lwong phi hop véi TCVN ISO
9001:2015

- Thong bao bang vin ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé (qua Chi cuc
Tiéu chuan Po luong Chat lugng) dé theo doi, tong hop.

- Niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir ctia co
quan (dia chi dang tai)

2.4. Viéc cdp nhdt cdc thay di cia van ban quy pham phdp ludt lién quan
den hoat dong xur Iy cong viéc vao HTOQLCL

- Vian ban phép luat lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viée duoc thay doi,
bo sung (so lugng, danh muc van ban phap luat thay doi, bo sung).

- S6 quy trinh/thu tuc duoc chinh sira, bo sung dé phu hop véi thay d6i cua
van ban phap luat lién quan.

- S6 quy trinh/tht tuc chua duogc chinh sira, bo sung dé phu hop voi thay
doi cua van ban phap luét lién quan; 1y do chua sir d61 bo sung.

2.5. Viéc cong bé lai khi c6 sw dieu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung HTOLCL

- Ngay, thang, ndm cong bb lai (néu co).

- Ly do cong bd lai (diéu chinh, m¢ rong hay thu hep pham vi ap dung
HTQLCL)

2.6. Viéc lya chon t6 chire e vin, chuyén gia e vin doc ldp (néu cé).



I11. Nhan xét, danh gia:

1. Nhén xét, danh gid vé hiéu qud ciia viéc dp dung HTQLCL theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN IS0 9001:2015 tai Co quan

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi.

- Viéc ra soat, cap nhat danh muyc tai li€u cé nguén géc bén ngoai.

- Pham vi ap dung bao gém toan b hoat dong lién quan dén tha tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, cd nhan thudc tham quyén gidi quyét cia co quan, don vi.

- Cong viée quan 1y, diéu hanh cua lanh dao, cac phong chuyén mon.

- Viéc do luong su théa man cua khach hang.

- Gan két v6i viéc thuc hién quy ché “mot ctra”, “mot cira lién thong””:

2. Tinh hinh xir Iy vi pham d6i véi hoat dong xdy dwng, dp dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan (néu
co)

3. Néu nhitng thudn loi, khé khan va nhitng vin dé ton tai trong viéc xdy
dung, ap dung, duy tri va cdi tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
1SO 9001:2015 tai co quan, phan tich nguyén nhan

- Thuan loi:

- Han ché, ton tai:

- Nguyén nhan:

IV. D@ xuit, kién nghi

- V61 B6 Khoa hoc va Cong nghé:

- V6i UBND thanh phé:

- V61 S6 KH&CN:

Trén day 1a Béo céo két qua hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua ........

Tran trong./.

Noi nhgn: NGUOI BUNG PAU PON VI
- S& KH&CN; (Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)
- Chi cuc TBC;



Bang biéu: Péi véi UBND cdc qudn, huyén

Tong hop két qua thue hién viée 4p dung, duy tri, cii tién H¢ thong
quan ly chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong quan ly cia UBND cap xa

S6 lwong | S6 lwgng | Tinh hinh céng b
thii tuc thi tuc HTQLCL phu A a &t qua
nh | hanh | hop dtwchadn | KetauxaTTHC | Kétaud
chinh | chinhda | quée gia TCVN quy kiém tra
TT Tén don vi xay !S? 9001:2015 Ghi cha
: dung va | Pa cong B
4p dung bo 4 So a di
quy (ngay/ | Chwa ;fl”a IT un fy’g TTHC | Pap iimg Cd’,’n’;"y‘g‘l’f
trinh thang/ cong bo , cham Yyéu cau )
1SO nim) diung han thoi han cau
1 UBND
xé/phudng/thj
tran....
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