UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KKT HAI PHONG Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic

Hdi Phong, ngay A4S thang(1 ndm 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

1. 100% thu tyc hanh chinh dugc thuc hién dam bao ding quy din1’1 cua
phap ludt, thuén lgi cho c4 nhan, t6 chirc. Ty 1€ chim tra két qua gidi quyét tha
tuc hanh chinh do 16i ciia Ban Quan 1y Khu kinh t€ Hai Phong 13 0%.

2. 100% cén bd cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thuc hién nghiém
ky cuong hanh chinh; 100% c6ng chitc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
thye lu€n nghiém cic quy dinh cia phap Iudt va cac quy dinh clia Ban Quan ly
Khu kinh t& Hai Phong, khéng c6 cdng chitc bi ky luit lién quan dn hanh vi
phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thue hién nhi€ém vy, c6ng vu dugc giao.

3. Dam béo 100% vin ban dén c6 4n dinh thoi han giai quyét phai duge
theo ddi, don d6c vé thoi han giai quyét.

4. Hoan thanh 100% chi tiéu k& hoach nim 2024 dugc Hoi déng nhan
dén, UBND thanh pho giao.

5. Duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cac thu tuc hanh chinh.




