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Tinh hinh, két qua thyc hién cdng tic ci cich thii tuc hanh chinh
thang 7 nim 2024 ciia Ban Quan Iy Khu kinh té Hii Phong

Thyc hién Céng vin s§ 2599/UBND-KSTTHC ngay 24/10/2023 cia Uy
ban nhén dan thanh phé vé viéc chuin bj bao cdo phuc vu budi Idm viéc coa TS
trudng T cong tac véi cac B, co quan, dia phuong; Ban Quan 1y Khu kinh té
Hai Phong (Ban Quin ly) bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac c&i cach
i e hanh chinh (FIHC) thang 7/2024 tai Ban Quén 1y nhw sau:

L KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh

1.1. Két qua ddnk gid tic djng va thém dinh thi tuc hanh chinh trong
dw dn, dw thdo vin bin quy Pham phdp ludt cé quy dinh thii tuc hanh chinh.

- Da danh gia tic dong dbi véi TTHC quy dinh tai dvr thao vin ban QPPL:
Khéng ph4t sinh

- D3 tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh dy thao vin ban QPPL: Khéng
phét sinh.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh TTHC

a) Két qua ra sodt, don gian hoa TTHC

$6 lwong TTHC duge Chi tich Uy ban nhén dan thanh phé phé duyét
cdng bd méi, sira ddi, bd sung va bai bé theo Quyét dinh s§ 4356/QP-UBND
ngay 15/12/2023 13 54 TTHC, trong d6 54 TTHC c4t giam thoi gian giai quyét,

b) Két qua ra sodt, don gian héa thi tuc hanh chink ngi b theo Quyét
dinh 56 1085/0D-TTg ngay 15 thing 9 niim 2022 ciia Thii twéng Chinh phi:

- Ban Quan ly tiép tuc tién hanh ra soat, don gidn héa TTHC ndi bd theo
quy dinh.

1.3. Ban Qudn Iy da tién hanh 13 so4t va bao cio két qua cong bd cong
khai cdc TTHC trén CSDL qudc gia v& TTHC guri Vin phong UBND TP tdng
hop theo quy dinh.

2. Két qua cai cach TTHC:

2.1. Két qud cong khai minh bach trong thuc hién TTHC
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Ngay 15/12/2023, Ban Quén Iy duge Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé
ky ban hanh Quyét dinh s 4356/QD-UBND vé vige cong bd danh muc thi tyc
hanh chinh méi ban hanh, sita ddi, b sung va bai bé thudc thim quyén ctia Ban
Quén ly Khu kinh té Hai Phong (gém 54 TTHC trong do: 23 TTHC thude Iinh
viee Ddu tu, 01 TTHC thugc Iinh viee Lao dong, 09 TTHC thudc Iinh viee Méi
triwong, 05 TTHC thugc link vuc Ddt dai, 05 TTHC thuge linh vie Thwong mgi,
02 TTHC thugc linh viec Xudt nhdp khdu, 05 TTHC thuge Iinh viee Xdy dyung va
04 TTHC thugc Iinh viec Quy hoach).

Ban Quéan Iy KKT Hai Phong da cong khai duéi nhidu hinh thitc:

- B6 TTHC cua Ban Quan ly duge niém yét cong khai trén tudng va tai
quéy clia B phan Mét cira;

- Coéng khai minh bach trén Céng théng tin dién tr Heza
(www.heza.gov.vn) gitip cho cong tic quéan ly didu hanh dwoc nhanh chéng, kip
i, chiith adc. Céng TIDT Heza khai thic nhiéu nguon théng tin v& chinh
sach, phap ludt lién quan dén phét trién KKT, KON ¢& phuc vu nhu cu ctia nha
dau tu, ciia doanh nghiép; Vin phong dién tir gitip thiét 14p kénh théng tin riéng
cho can bf, céng chirc trong Ban Quan ly dé trao ddi théng tin trong qua trinh
lam viéc; ding tai bd thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén cia Ban Quan ly
phuc vu nhu cau tra ctru ciia doanh nghiép, chi diu tur.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC:

Tinh tir ngdy 20/6/2024 dén ngay 19/7/2024 Ban Quan ly da giai quyét
dugc: 77 TTHC trén hé théng Mbt cira thanh phd; trong d6, 08 TTHC qué han.

2.3. Két qud thiee hién dich vu cong triec tuyén:

Tinh tir ngdy 20/6/2024 dén ngay 19/7/2024 Ban Quén ly tiép nhan 53
TTHC tryc tuyén

2.4. Két qud s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

Tinh tir ngay 20/6/2024 dén ngay 19/7/2024 Ban Quén ly d4 sb hod 100%
hé so giai quyét TTHC

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phén 4nh, kién nghj

Ban Quéan ly gidi quyét TTHC theo ding quy dinh, dam bao yéu ciu vé
thoi gian, khéng ¢6 phan 4nh, kién nghj tir nha ddu tw va doanh nghiép. B phan
Mt cira tiép nhan hd so ding quy dinh, phéi hop véi céc phong chuyén mén
trong viéc tiép nhén va kiém tra hd so cia doanh nghiép, kip thoi giai dap cac
thic méc ¢6 lién quan, tra lai hd so dé yéu cau b sung.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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- Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh di dugc Ban Quan ly
trién khai ddy da va kip thoi cdc néi dung cong tic cai cich hanh chinh theo chj
dao ctia Uy ban nhén dan thanh phé, huéng din cta S& No6i vu va c4c &, nganh
co lién quan.

- Niém yét dja chi tiép nhan phan énh kién nghi, sé dién thoai dudng day
néng vé& thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra; cong khai thdng tin v& cong
chirc lam viéc tai B§ phén Mot cira; ban hanh cic vin ban quy dinh vé B4 phan
Mot cira theo Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP:;
cong khai Quyét dinh, danh muc trén Céng théng tin dién tir, Mot cira dién tir.

- Vi€e thyc hién céc Biéu mAu theo quy dinh tai Thong tr s§ 01/2018/TT-
VPCP ciia Vin phong Chinh phi! trong quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh dam bao theo yéu ciu.

- T 18 b3 5o trye tuyén: dat 1UU%0.

-Ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuén ISO 9001:2015:

Viéc trién khai cong tic cai cach TTHC duoc Ban Quan ly x4c dinh 13
nhiém vu trong tdm quan trong hang dau, mang tinh quyét dinh viéc thyc hién
thuc chét co ché “mot cira, tai ch6”, tao didu kién thuén loi cho c4c nha diu tu,
doanh nghiép, gidm thiéu t6i da nhitng ni dung khong cin thiét, tiét kiém thoi
gian va chi phi gidy t&, di lai cho nha ddu tu, huéng téi mét méi truomg ddu tur
minh bach, théng thoéng, tin c4y.

2. Khé khin, vieéng mic

Hién tai cdc TTHC ding ky sir dyng dich vu cong tryc tuyén tai Ban Quan
Iy Khu kinh t€ Hai Phong d4 duge thuc hién i da, Tuy nhién, hd so TTHC d3
duoc xir Iy va tra két qua doanh nghiép trén hé théng cii tw dong chuyén sang hé
thdng méi nén vige xir Iy gdp nhidu khé khin va sé li¢u bdo cdo khong diing véi
thuc té.

1. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc ra soat, stra déi, bd sung, béi bé, thém méi TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua Ban Quan ly cho sit véi thuc té phat sinh va yéu cau caj
cach thu tuc hanh chinh.

- Ban Quén ly tiép tuc tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép trong viéc
thye hién TTHC, dam bao cong khai, minh bach, giam thidu t6i da thoi gian giai
quyét TTHC, sin sang tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi cta doanh nghiép, nha
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dau it khi c6 vuéng méc. T kidm sodt thy tuc hanh chinh phéi hop véi cae
phong chuyén mén @ xuit cice giai phép, sdng kién cai c4ch thia tuc hanh chinh

- Ca nhén héa trich nhiém cia cac Trudng phong, Vin phong, Bg phin
MGt clra véi viée giai quyét dang han c4c thii tuc hanh chinh,

-~ Tiép tuc c4p nhdt, cai tién hé théng ISO ctia Ban Quén Iy dé hd tr, ting
cuong hiéu qua cho cdng tac thuc hidn kidm soét thd tyc hanh chinh,

- Tiép tuc cap nhat ning cao hidu qua sit dung Heé théng quan tri v3 didy
nanh cong viéc eHEZA.

- Thuc hién hiéu qua, d@mg bé cac muc tiéu cua Ké hoach cai cach hanh
chinh, trong tam 13 c4c thu tuc hanh chinh theo chj dao cua ij ban nhan dan
thanh phd.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kinh 42 nghi UBND thinh ph4 xom & =y dyng phuong &n tich hop
hiéu qua Hé théng Mot cira dién tir clia thanh phé véi He théng cia cic Bo
chuyén nganh dé d¢am bao SU Xuyén sudt va dong nhét tir Trung wong dén dia
phuong. Két hop déng b dit lidu gitta Cong dich vu céng quéc gia va Céng
dich vu cong thanh phd. Chi dao cic S&, nganh lién quan thudng xuyén ning
ce“'tp, véan hanh Hé théng mot cira dién tir va dich vu cong trire tuyén én dinh hon

dé dép Umg dugc nhu cdu ctia doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu kinh t&.#
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