UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc l1ap - Ty do - Hanh phie
HAI PHONG
S6: 3476 /BQL-VP Hai Phong, ngay 13 thang 7 ndm 2023

V/v théng tin B§ Chi s6 cai cach hanh
chinh ndm 2023 cia Uy ban nhén dén
thanh phé Hai Phong

Kinh gtri:  Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thude
Ban Quén Iy

Ngay 10/5/2023, Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Quyét dinh sb
1219/QD-UBND v& viéc sira ddi, bd sung B Chi sb cai cach hanh chinh cua cac
0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cic quan, huyén trén dia ban thanh phé Hai
Phong; thay thé B6 Chi sb c4i cach hanh chinh (Phu Iyc I, Phu luc II) tai Quyét
dinh sb 3078/QD-UBND ngay 21/9/2022 ctia Uy ban nhén dan thanh phd.

Theo d6, B6 Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023 git nguyén téng diém
65 diém; thay d6i diém (ting/giam) tiéu chi tai 24 myc; thay d6i néi dung (bd
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- T \

~e mmaa e R A Amnhas A asen va AL da sy AL\//

Ban Quan Iy Khu kinh t&é Hai Phong dé nghi cic phong chuyén mén, don
vi sy nghi€p truc thudc nghién ciru, ra soat va phéi hop va1 Van phong Ban Quan
Iy trién khai thwe hién Quyét dinh s6 1219/QD-UBND, chuin bi diy du cho cong
tac chAm diém chi sb cai cach hanh chinh nim 2023 ctia Ban Quan ly.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng méc, d& nghi cac phong thdng tin
v& Vian phong Ban Quan 1y d8 tdng hop, kip thoi xin ¥ kidn chi dao cia lanh dao

Ban./. by

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
-Nhutrén, /r——-P 0 TRUO’NG BAN
- L&nh dao Ban (d€ bao céo); 7. A

- CV: T.T.Hiéu (d& tbng hop);
- Lvu: VP/BQL

= ‘
=——=" Bui Ngoc Hai







PHU LUC: THONG K& SO SANH KHAC BIET GIUA BO CHI SO CCHC NAM 2023 VOI NAM 2022

STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Y3 Ko
Dieém toi da

S6 diém thay
dbi so v6i nam
2022
(=2023-2022)

Tinh trang

N¢i dung thay dbi so véi
nim 2022

Tinh trang

|CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH

10

-2

Ha diém

1.1

Thiee hién Ké hoach CCHC

1,5

Ké hoach CCHC hang nam

Déi tidu chi

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém téi da. T Yong do:

a la so nhiém vu dé ra theo ké hoach.

b 1a 56 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1¢ b/a < 0,8 thi diém déanh gid 1a 0.

1.2

Thuee hign ché dp bdo cdo CCHC dinh kp

0,5

Ha diém

Thiec hién mm& divésé lwong, noi dung va thoi han theo quy dinh: 0,5

Thuec hign khong day di mgt trong cdc yéu cdu vé sé heong, ngi dung,
thoi han giri bdo cdo: 0

1.3

Céng tdc kiém tra CCHC

1.3.1

Té chirc kiém tra

—

Tir 30% 56 co quan, don vi thudc va triec thude tré lén: 1

Tor 20% - duwdi 30% 56 co quan, don vi thude va triee thude: 0,5

Dudi 20% 56 co quan, don vi: 0

1.3.2

Xir Iy céc vin dé phat hién qua kiém tra

Tinh diém theo cong thizc : (b/a*1 + c/a*0,5 ). Trong do:

a la téng 50 van dé phai xit Iy,

b la s6 van dé da hoan thanh viée xir Iy,

c 1a 56 van dé da xir Iy nhung chica hoan thanh.

Trudng hop a = 0 thi dat diém téi da.

1.4

Cong tdc tuyén truyén CCHC
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1.6.1

Giai quyét don khiéu nai, tb cdo thudc thdm quyén hoic dugc UBND
thanh phé giao dam bao ding thdm quyén, chat luong, thoi gian quy
dinh

0,25

Giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding thim quyén, trinh tu, thoi
gian quy dinh: 0,25

Gidi quyét khiéu nai, té cdo khéng diing tham quyén, khong dam bao
chat lwong, thoi gian quy dinh: 0

1.6.2

Vin ban chi dao, theo ddi, dén doc viéc thuc hién Quyét dinh giai
quyét khiéu nai, K&t luan no i dung t céo

0,25

Co van ban chi dao, theo doi, don moo. viéc thiee hién va xie Iy, w,..&
quyét dit &mi vu viéc theo tham QS\@: (tinh theo ty I¢ gidi quyét vu
viéc: 8:% 6 vy viéc diet diém/téng sé vu viée phai xit Iy, giai quyét x
0.25) t6i da ls 0.25 diém

Khong cé van ban chi dao, theo doi va chiea giai quyét dirt diém vu
viéc

1.7

Thure hign trdch nhi¢m tiép cong din cia nguoi dieng diu

0,5

1.7.1

Noi quy, quy ché, thong béo lich tiép cong dan dinh ky ctia Nguoi
dime déu sd, ban, nganh

0,2

Ban hanh day d@i 03 van ban (ngi quy, quy ché, théng bdo lich tiép
cong dan dinh kp) va niém yét, cong khai theo dung quy dinh: 0,25

Ban hanh thiéw van ban hodc khéng niém yét, cong khai theo diing
quy dinh: 0

1.7.2

nganh

Thyc hién tiép cong dén dinh ky, d6t xuat cua Nguoi dimg dau sd, ban,

0,2

Thuec hién tiép cong dan dinh kp, dot xuat va 6 van ban chi dao sau
budi tiép cong dan theo quy dinh: 0,25

Khéng thiec hién va khong ban hanh vin ban chi dao sau tiép céng
dadn: 0

CAI CACH THE CHE

|\Xay dung vin bin quy pham phdp luit (VBOPPL)

0,5

Tang diém

Xay dung va trinh ban hanh cac VBQPPL dugc Chu tich UBND thanh
pho phé duyét trong ndm
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Ban hanh ké hoach nhieng khong dam bao thoi gian theo yéu cdu: 0,1

Khong ban hanh Ké hoach: 0

232

Céc hoat dong theo doi thi hanh phép luét khac

0,7

C6 thiee hién cdc hoat dong theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0,7

Khéng thuc hién cdac hoat dong theo doi tinh hinh phdp ludt: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

10

Téng diém

Kiém sodt quy dinh TTHC

0,5

Cong tac chi dao, diéu hanh
vé kiém so4t TTHC

Dol tiéu chi

Thice hién kiém sodt TTHC theo yéu cau: 0,5

Thuec hién kiém sodt TTHC khéng dat yéu cdu: 0

C6 cdc kién nghi cai cich TTHC, kién nghj cu thé sira doi, b6 sung
VBPPL quy dinh TTHC trong ndm ddnh gia: 0.5

Khong c6 kién nghi: 0

3.2

Thyec hién ra sodt, ddnh gid TTHC thudc thim quyén

0,5

Tang diém

Xir Iy cac van dé phat hién
qua ra soat, danh gia TTHC
thudc thim quyén

boi tiéu chi

T6 chirc ra sodt, danh gi¢ TTHC va xir Iy hodc kién nghj xir ly 100%
s vdn dé phdt hién qua ra sodt: 1

Bdo cdo chdm hodc c6 dwdi 100% so van dé phat hién qua ra sodt
dwoc xit Iy hodc kién nghi xir Ij: 0.5

Khong t6 chitc thuc hién ra sodt, danh gia TTHC hodc khéng cé bdo
cdo: 0

3.3

Cong b6, cong khai TTHC va két qua giGi quyét ho so

3.3.1

Trinh céng bd danh muc TTHC thugc thdm quyén giai quyét cia cac
cép chinh quyén trén dia ban thanh ph

0,5

Dady di, kip thoi theo quy dinh: 0,5

Day dii nhung khong kip thoi theo quy dinh: 0,25

Khéng day du, khong kip thoi theo quy dinh: 0

3.3.2

Cong bd quy trinh ndi bd giai quyéet TTHC

0,5

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don vi dd dwge cong
bo: 0,5

Duci 100% TTHC thuge tham quyén giai quyét cua don vi da dwgc
cong bo: 0

333

Cong khai TTHC day du, kip thoi, ding quy dinh tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC

0,25

100% TTHC thudc tham quyén tiép nhdn, gidi quyét duge cong khai

ddy du, kip thoi, ding quy dinh: 0,25
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Tinh theo cong thikc: (b/a)* diém t6i da. Trong do:

a la tong s6 kién phai tra loi,

b 1a 56 kién nghi da dwoc trd o1,

Truong hop a = 0 thi khong dinh gid.

Cong khai két qua tra PAKN ciia ¢4 nhén, t6 chirc doi voi quy dinh

5. 5 g ! 0.5

352 TTHC thudc thAm quyén giai quyét
100% 56 PAKN da xir Iy, tra Ioi dweoc cong khai theo quy dinh: 0,5
Du6i 100% s6 PAKN da xic Iy, tra 16i dwoc cong khai theo quy dinh: 0

\ A . A A > \ As g A ~

36 w=,= :aiﬂ@@ﬁ m&:. cong bo A.~E tuc hanh chinh nji bj thujc | Thém méi tiéu chi
thim quyén quan ly theo quy dinh
Co ban hanh:1
Khéng ban hanh: 0

3.7 |Trién khai s6 héa hd so gidi quyét TTHC 1 Thém méi tiéu chi
Ty I¢ 56 héa ho so, két qua giai quyét TTHC doi voi TTHC thudc tham
Q:.vm.,: gidi quyét cap s, nganh dat t6i thiéu 50%: 1 _

4 |CAICACH TO CHUC BO MAY 7 -0,5 Ha diém

Thuc hi¢n viéc kién toan, sip kmt 16 chirc by mdy theo diing quy

4.1 |dinh ciia UBND thanh phé tai Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 1.5 2 Ha diém
11/3/2022 :
Trién khai sip xép cac don vi su nghiép trirc thude theo quy dinh
Hoan thanh viéc sap xép theo gquy dinh: 1,5
Dda trinh UBND thanh pho sdp xép: 0,5
Chuea hodn thanh viéc sdp xép: 0

4.2 |Thuc hién quy dinh vé S.=,~. m,,.na, quédn ly 2.5 1 Ting diém

4.2.1 |Thuc hién diing quy dinh vé s6 hrong lanh dao quan ly 1.5
Thiee hién ding quy dinh vé s6 liegng lanh dao quan Iy: 1,5
Thyc hién khong ding quy dinh va khong cd phuong an sap xép s6
lanh dao quan Iy thira: 0
Thuc hién ding quy dinh trong diéu déng, luan chuyén, bd nhiém, b

422 TR i )
nhiém lai 1dnh dao, quan lv
Thuc hién duing: 1
Thuee hién khong &SN.. 0

4.3 |Thiec hién cdc quy dinh vé phin nmh.ﬁ:m; Iy nha nudc 3 0,5 Ting diém

Tham muu cho UBND thanh pho ban hanh Quyét dinh phin cép

D4 c6 dé xuat UBND thanh pho kién nghi véi Chinh phu, céc Bo,
nganh ndi dung phan cp phit hop véi thure té va quy dinh cia phap
luat: 0.5

Thuyc hién viéc kiém tra vé phén cap quan ly nha nuéc da phan cap cho

cap huyén, cap xa
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Khong ban hanh: 0

542

100% hé so cong viée duoc 1ap theo quy dinh trén moi truéng mang

0.5

100% cong viéc dieoc Idp hé so cong viéc trén méi trieong mang: 0,5

Due6i 100% cong viée duoc ldp ho so cong viée: 0

543

Chat lugng hé so cong viée duoc lap

0.5

Ho so dwge lap dam bdo ding, di vé nghiép vu theo quy dinh: 0,5

Hb so dwoc ldp nhiemg chwa day di vé nghiép vu: 0,2

Ho so dieoe Idp nhung chica diing vé nghiép vu: 0

544

Thu thap ho so vé liu trit co quan

0.5

Thu thdp diing, di thanh phan ho so vé heu trit co quan: 0,5

Thu thdp diing thanh phdn hé so vé leu tri co quan nhung chua day
du: 0,3

Thu thép dic ho so vé luu trit co quan nhieng chica diing thanh phan:
0,2

Chuea thu thdp hé so vé lwu trit co quan: 0

5.5

Chinh Iy tai li¢u ton dong

Ha diém

Lap ho so cong viéc

D6bi tiéu chi

5.5.1

Xéy dung K& hoach chinh Iy

0.2

C6 ban hanh, diing mdu va noi dung quy dinh: 0,2

C6 ban hanh nhung khong ditng mau va néi dung quy dinh: 0,1

Khong ban hanh: 0

5.52

Két qué chinh ly tai liéu ton dong

0.8

Truong hop 6 vin ban thim dinh cita S& Noi vu vé viéc thdm dinh két
qua va chét lugng chinh 1y tai liéu tdn dong.

100%: 0,8

Tir 75% dén duéi 100%: 0,6

Tir 50% dén dudi 75%: 0,4
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Khong thiee hién: 0

5.84

Viéc thuc hién cdng khai, minh bach trong hoat déng

- Thue hién cong khai ddy di céc ngi dung trén: 1.

- Thuec hién chia ddy di, thiéu tai liéu minh chimg: 0

5.8.5

Cép nhit co sd dit liéu trén Hé thong co s& dit liéu quoc gia v€ khiéu
nai, t6 co:

0,5

- Cdp nhdt tir 80% dén 100% ho so tiép cng dan, xir Iy don, gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo thude tham szmz 0.5

- ﬁ% nhdt tir 50% dén dwdi 80% ho so tiep cong ddn, xi Iy dom, gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo thuée thim quyén: 0,25

- Cdp nhdt dwdi 50% hé so tiep cong dan, xit by don, giai quyét khiéu
ngi, 16 cdo thuéc tham quyén: 0

5.9

Cap nhit co s¢ dir ligu quan If ko so cdn bj, cong chie, vien chice

|ctia thanh phé

0,5

-0,25

Ha diém

Thuc hién dam bdo yéu céu: 0,5

Khong thuc hién hodc thuee hién khéng dém bao yéu cdu: 0

CAl CACH TAI CHINH CONG

1,5

6.1

76 chiee thice hign cong tc tai chinh - ngin sdich

0,25

Ting diém

Thyc hién ché @6 tr ch by
chju trach nhiém v sir dung
bién ché va kinh phi tai s,
céac ban, chi cyc, don vj sy
nghiép cong 14p truc thudc

Péi tiéu chi

6.1.1

1.;5“ _:mz a:w mE: vé viée sir &Em kinh phi ngudn tir NSNN (bao

gdm ca céc ban, chi cuc, don vj sy nghiép cong 14p tric thufc) (néu
cd)

0,5

Khong c6 sai pham dicoc phdt hién trong néim dénh gid: 0,5

C6 sai pham dwgce phdt hién trong ndm ddanh gid: 0
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7.1.5

Ty Jé vin ban dién tir ky sb c4 nhan

T 80% tro lén: 1

Tir 60% dén duci 80%: 0,5

Tir 40% dén diedi 60%: 0,25

Du6i 40%: 0

Ty 1€ hoan thanh Ké hoach chuyén ddi sé trong ndm cua don vi

0,5

72

Cung cdp cdc logi thong tin phuc vi ngicdi din va doanh nghiép

0,1

Ting diém

Cung cdp cdc logi thong tin chil yéu theo Nghj dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi: 0,5

Cung cdp thong tin theo Ludt Ti iép cdn thong tin: 0,3

Cung cdp danh sdch nguoi phat ngon bdo chi va dau moi tiép nhdn
yéu cdu cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin trén Céng
thong tin dién tie: 0.2

7.3

Cung n...m.e thong tin chi dao &m: hanh cia cic eap lanh dao kip thoi
trén Cong thong tin dién tir cia don vj (hang ngay: 0,5 diém, hang.
tufin: 0,3 diém, hang thang: 0.2 diém)

Qum

Trén 200 tin, bai/ndm dat 0,5

Tir 52 — 199 tin, bai/mdm dat 0,3

Tie 12-51 tin, bai/ndm dat 0,2

Duwgi 12 tin, bai/ndm: 0

7.4

Cung cap dich vu cong trie tuyén

2,6

7.4.1

7y I¢ dich vu cong truec tuyén toan trinh

1,3

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém téi da. T rong dé:

a la téng s6 dich vu cong @i diéu kién lén truc tuyén toan trinh.

blasé luegng dich vu céng triec tuyén toan trinh.

Néu b/a < 0,80 thi diém dénh gid 13 0.

742

Ty ¢ hé so triee tuyén toan trinh

1,3

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém tdida. T rong do:

a la tong s6 ho so gidi quyét trong nam cia DVC truc tuyén toan trinh
(g6m cd trice tuyén va khong trice tuyén)

b la 56 ho so giai quyét triec tuyén cia DVC truc tuyén toan trinh

i N.h

QS@;:W Sir &:xn. ban gidy).

Thiee hign thanli todn trce tuyén.

L5

0,7

Tang diém

Thyec hién quy dinh vé tiép
nhén hé so va tra két qua
gidi quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich

Pdi tiéu chi

7.5.1

Ty 1& TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén: 0.5

0,5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém toi da. Trong d6:
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Khong thuc hién hodc thuc hién khong diing, khong day di theo quy
dinh: 0

7.6.4

Hang nam t chirc bdi dudng, dao tao, cap nhat kién thirc, thuc té ap
dung vé xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét
luong va nghiép vu kiém tra cho cén bo, cong chire, vién chirc

0,3

Thuc hién dung, day du: 0,3

Khéng thuec hién hodc thuc hién khong diing, khéng m&w\ du: 0

7.6.5

Thuc hién viéc nhén dién boi canh va xac dinh rii ro

0.5

Thiee hién ding, day du: 0,5

C6 thuee hién nhung khong day du: 0,25

Khong thuc hién: 0

7.7

Thiee hién gidi Qz.smm cde TTHC theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015

1,5

7.7.1

Xay dung va ap dung theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

0.5

100% TTHC thugc tham quyén gigi quyét duwoc xdy dung va ap dung
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015: 0.5

Du6i 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc xdy dumg va dp
dung theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015: 0

7.7.2

Hb so giai quyét TTHC dang quy trinh ISO

100% tong s6 hé so phai giai quyét theo TTHC dung quy trinh ISO: 1

Tir 95% dén duci 100% tong s6 ho so phdi giai quyét theo TTHC
dung quy trinh ISO: 0,5

Dudi 95% tong sé phdi gidi quyét theo TTHC diing quy trinh ISO: 0

MUC PQ HOAN THANH CAC NHIEM VU DUQC UBND
THANH PHO, CHU TICH UBND THANH PHO GIAO

8.1

S0 hegng nhiém vy duwge UBND thanh pho, Chii tich UBND thanh
hé giao da hoan thanh

'S

x25

Tinh theo cong thitc: (s6 nhiém vu hoan thanh/sé nhiém vu dugc giao)

8.2

S lirgng nhigm vu diwgc UBND thanh phé, Chii tich UBND thanh

! .m.u_.wmmmnn da hoan thanh trong han

2,5

Tinh theo céng thikc: (s6 nhiém vy hoan thanh trong han/sé nhiém vu
duwoc giao) x 2,5

TONG CONG

65







