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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 229 /KH-UBND Hai Phong, ngay 3/ thing § ndm 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long
clia ngwoi dén, to chire dm voi s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuwée (SIPAS) va Chi so hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
thanh phd Hai Phong nim 2023

Véi su chi dao quyét liét ctia Thanh ty, Uy ban nhéan dan thanh phé, céng
tac cai cach hanh chinh ctia thanh pho thoi gian vira qua tiép tuc dimg & nhom dén
dau trong bang xép hang cua céc tinh, thanh phd true thude Trung uong. Tuy
nhlen mot s6 linh vuc van con tinh trang bi trlr diém anh hudng chung den Chi
s6 ci cach hanh chinh cta thanh phd. Bé tiép tuc duy tri va ndng cao Chi s PAR
Index, Chi so SIPAS, Chi so PAPI, Uy ban nhan dan thanh phé thanh phé ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- C&i thién, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thue hién cac ni dung
cua Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi so PAPI trén dia ban thanh phé Hai
Phong nam 2022.

- Duy tri va ning cao nhimng ndi dung ctia Chi s6 PAR Index da dat duoc
két qua va diém s0 tot. Phan dau nam 2023, Chi so PAR Index tiép tuc duy tri dat
két qua cao, Chi s SIPAS dat trén 90%, xép trong nhém tinh, thanh phd dimg
déau ca nude, Chi so6 PAPI xép trong nhom Cao nhat.

2. Yéu ciu

- Cac co quan, dia phuong, cac co quan chd tri cac ndi dung linh
vuc duoc phan cong, danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cic ndi dung
lién quan dén viéc xé4c dinh Chi s6 PAR Index ctia thanh pho.

- Thuc hién nghiém tuc, ¢6 hiéu qua cac van ban chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, K€ hoach, Vian ban chi dao cuia Uy ban nhan dan thanh pho
thanh phd cai cach hanh chinh'.

! Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phit ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
viée ddy manh thue hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030; K& hoach sb
216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ciia Uy ban nhan dén thanh phd thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuée thanh phd Hai Phong (giai doan 2021-2025); Qtlyél dinh s6 4647/KH-UBND ngay 30/12/2022
ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh nha nude thanh phé nim 2023.
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- C6 bién phap khic phuc va tap trung cao t6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua dé
duy tri, cai thién Chi sé PAR Index, Chi sb SIPAS, Chi s6 PAPI thanh phd Hai
Phong nam 2023.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi, clia cén
bo, cdng chirc, vién chire trong thuc hién nhiém vy, céng vu; huy dong su tham
gia vao cudc clia cac to chiic, c4 nhan trong qua trinh trién khai xac dinh Chi s6
PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPL

II. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

1. D6i véi Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS
(Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)

2. P6i véi Chi sb PAPI

(Chi tiét tai Phu luc 02 kém theo)

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, dia phuong can cir chtrc nang, nhiém vu duoc
giao tdp trung trién khai thuc hién t6t K& hoach nay. Nguoi ding déu co
quan, dia phuong chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
thanh phé néu khong thuc hién nhiém vu hodc thuc hién khong dam bao yéu ciu
ctia tidu chi danh gia, dé bi trir didm anh huéng dén két qua danh gia Chi s6 PAR
Index, Chi s& SIPAS, Chi s6 PAPI ctia thanh pho.

2. Thu trudng cac co quan, don vi thuong xuyén theo déi, don déc, danh
gia viéc thuc hién K& hoach nay. Két qua thuc hién phai dugc dénh gid qua céac
s6 liéu, chi s6 cy thé.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén c6 trach nhiém chi dao, kiém
tra, d6n dbc va danh gia cac phong chuyén mén truc thudc va Uy ban nhén dan céc
x4, phuong, thi tran thudc dia ban quan 1y thuc hién dam bao higu qua, thiét thuc.

4. Cac S&, nganh: No6i vu, Van phong Uy ban nhan dén thanh pho thanh
pho Tai chinh, Tu phép, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu tong
hop céc tai liéu kiém chimg kém theo bang tu chdm diém Chi s6 PAR Index cdp
tinh, hoan thanh trudc ngay 30/12/2023.

5. Dai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Béo Hai Phong ting cudng
thong tin, tuyén truyén vé cong tdc cai cach hanh chinh cua thanh phd trén céc
phuong tién thong tin dai chung.

6. Giao SO Noi vu theo doi, téng hop viée trién khai thue hién Ké& hoach
nay; thu thap tai liéu kiém ching, téng hop két qua Chi sb PAR Index ctia thanh
phd, trinh Cht tich Uy ban nhan dan thanh phd thanh pho bdo cao Bo Noi vu theo
quy dinh; P& xudt Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph thanh phd xem xét, kiém
diém trach nhiém nguoi ding dau co quan, dia phuong néu khong thuc hién
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nghiém tic cdc tidu chi ctia Bd Chi s6; tham muru, dé xuét khen thudng dbi voi
nhiing co quan, dia phuong, cd nhan thuc hién tot.

Trén day 14 K& hoach duy tri, cai thién Chi sé PAR Index, Chi s6 SIPAS
va Chi s6 PAPI thanh phé Hai Phong nam 2023, Uy ban nhén dén thanh phé yéu
cdu céc co quan, dia phuong nghiém tlic t6 chirc thuc hién./. l}p/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu (Vu CCHC); . KT.CHU TICH

-TTTU, TT HDNDTP; N N
-MTTQVN TP; -
- CT, cac PCT UBND TP;

- Céc S, ban, nganh thanh pho;

- UBND céac quan, huyén;

- UBND céc x&, phuong

(UBND cép huyén sao giri);

- bai PTTH HP, Bao HP;

- CVP, PCVP Tran Huy Kién;

- Cac Phong: KSTTHC, NC&KTGS,
HCTC;

- Cbng TTPT TP;

- Luu: VT.




PHU LUC 01

' PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN NOI DUNG
CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX), CHI SO PO LUONG SU HAI LONG (SIPAS)
(Kém theo Ké hoach s6 229 /KH-UBND ngay3/4 thing 8§ nam 2023 cia UBND thanh phé Hai Phong)

- oo s = Co quan . 2
STT Linh v1_rc/:l"lcu Ch;/TICﬂ chi Nhiém vu Yéu ciu Thii gian Co quan ol hp! S‘m}\ pham
thanh phin chu tri i dau ra
thue hién
) CONG TAC CHI DAO, DIEU
HANH CCHC
s et ah e .. Trong quy IV Céc S¢, ban z
. srt ik Xac dinh day dua 06 ndi dung ’ . " - s PR Keé hoach
1 T{u_:c hién Ké hoach CCHC CCHC theo quy dinh ciia Hoan l‘hanh 100% nan’i trtrcrc licn S&N6i vu ngDa;ﬂL UI?ND CCHC cta UBND
nam Chinh ohil Ké hoach ké nam ké cap huyén, thanh phd
’ P hoach UBND cép xa P
Thure hién ché do bdo cdo dinh
I.2 e - iy )
ky
- Quy I: Trude
ngay 21/3;
- 6 thang:
Trudce ngay
’ N 21/6; Céc S¢, ban, Béo cao CCHC
.y s . A . . 3 . . Dung thoi gian , e . . . .
Béo cédo dinh ky vé CCHC Quy I, 6 thang, Quy III, Ca nam. o dinh - Quy III: S& Noi vu | nganh; UBND dinh ky cta
e Trude ngay cAp huyén | UBND thanh phé
21/9;
- Ca nam:
Trudc ngay
21/12.
1.3 |Kiém tra céng tic CCHC
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Co quan

— - A IJ\‘ r -, r . . . CO" ’(. S" h;
STT Linh v 1_1cf"['1uu ch;fT:cu chi Nhidin va Véu ciu Thoi gian flua‘n phidi gl anA pham
thanh phan chii tri 3 dau ra
thuc hi€én
Ty 1& co quan chuyén mén cip Céc S&, ban, | i
1.3.1 |tinh va don vi hanh chinh cip Céa nam Pat tir 30% tré 1én | Quy IV/2023 | S& Noi vu | nganh; UBND |K€ h?ad} ki€m tra,
huyén dugce kiém tra trong nim cap huyén Quﬂyet dinh T%lanh
lap doan; Bién
ban; Két luan
i e i kiém tra. Bdo céo
e e i B i B kit e Céc S5, ban, | két qua kiém tra;
132 |0 Y cac van o phat fien qua Ca nim Hen Quge XU Iy ROIC| - (yuy 1v/2023 | S& Noi vu | nganh; UBND |Bo cdo khéc phuc
kiém tra kién nghi A A Két aua kid
v céap huyén ét qua kiém tra
xu ly
1.4 |Cong tdac tuyén truyén CCHC K& hoach tuyén truyén CCHC
Ké hoach
141 Muttc dd hoan thanh ké hoach| Ban hanh va trién khai thuc hién |Hoan thanh 100% ké tuyén truyén
"7 ltuyén truyén K& hoach tuyén truyén CCHC hoach CCHC cua UBND
thanh pho
Cac s0, ban,
= . S& Tho anh; D
Thuc hién tuyén , g O"Tho~ng ngal"l UPN
truyén diy di noi Trude ngay tin va cac quan,
o 20/12/2023 Truyén |huyén; PBai PT-
Mirc d6 da dang hoa trong tuyén aung LCHE. thong thong | TH Hai Phong;|  Béo céo ciia
142 [ " e B qua céc kénh truyén ong &> 90 a0 ¢

truyén CCHC

théng va cédc hinh
thirc tuyén truyén
khac vé CCHC.

Bédo Hai Phong

UBND thanh ph
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Co quan

- T A oA . . Co i Sin pha
STT Linh v ucftl“n,u ch:/’.["u.u chi S — Yéu ciu Thi gian orguan phéi hop/ dn phim:
thanh phan " cha tri v dau ra
thue hién
La giai phap 1an dau
tién duoc ap dung;
v oy da va co kha na ; g uyét dinh c6n
L .z | Cb tir 03 sang kién hodc giai phéap ke Ianan.g; ) S& Khoa | Cac S¢, ban, Q y,\ [ &
. |Pb6i mdi, sdng tao trong trién o S ol mang lai loi ich thiét Trong nam . e nhén sang kicn
1.5 0 . moéi trong CCHC tré 1én dugc - 5 hoc va | nganh; UBND , .
khai nhiém vy CCHC UBND thanh phé céne nhan thuc nang cao hi¢u 2023 Cono nohe|  cip huvén cua UBND thanh
P EMHAM 0 trién khai nhiém gnght| caphuyen. phé
vu CCHC cua thanh
phd
Ban hanh céac van
ba . i
an; o .C,Iao = Vin phong s
quyét nhitng kién 95 Ké UBND thanh Céc vin ban cia
Déi thoai ciia lank dao tinh véi| Co tir 02 - 03 cude doi thoai/dién nghi, dé xuat ctia Trong ndm . P UBND TP; Két
1.6 e Y o % 3 & Zi g hoach va | pho; cac co v L
ngwoi dan, doanh nghiép dan dugc t6 chie trong nam nguoi dan, doanh 2023 Piu tir uan. don vi ¢ ludn caa Chu tich
nghiép. 100% kién quan, 'O UBND thanh phé
< g £ lién quan
nghi, dé xuat duoc
giai quyét
Thire hifn cdc nhiém vu dicoc . R S X 1in . _ Vin phong| Céc S6, ban,
: * : * : Hoan thanh dung tién do 100% sd nhiém vu dugc giao Trong nam .
1.7 |Chinh phi, Thi twéng Chinh 8 j 0 i SRR S & . UBND | nganh; UBND
o trong nam 2023 X % £ x
phit giao thanh ph6é | cap huyén.
2 |CAI CACH THE CHE
2.1 |Theo doi thi hanh phap ludt
Thuc hién d‘%‘iy du 03 hoat dong
e e i x theo dai tinh hinh thi hanh phap _ 5 Céac So, ban, “ %
2.1 [t e ot i o g N i 6 92002ND)  Dingeuy i | PR | SO | g U | K ot
? . CP; 32/2020/ND-CP va céc vén phap phap fuats

ban hudéng dan thi hanh
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Co quan

- I on r A r . : S - h ‘;"\
STT Linh vu c;’:I‘ ieu ch:\Lf'I‘neu chi Nhiém vu Yéu cAu Thoi gian Co f]ua‘n phéi hop! ar; phim
thanh phan ) : chu tri i dau ra
thue hién
Cin cir két qua hoat dong theo ddi
THPL, xtt Iy theo thim quyén hodc | Ban hanh day du van Quyét dinh , théng
o 1 LA \ . . | kién nghi cip c6 thim quyén xir ly | ban xtr ly/kién nghi 5 . Cac So, ban, | bao két luan kiém
1y ke a tl . ' ; ; : S :
2.12 }‘}'; lylul;ft qua theo d6i thi hanh| 2 5 iheo dsi tinh hinh THPL | xirly két qua theo T“;‘(l]%;m“ ‘;};f” nganh: UBND | tra; Béo céo két
PRERCER theo quy dinh tai Didu 14, Nghi | d6i THPL theo thdm phap cAp huyén. | qua theo dai thi
dinh s6 59/2012/ND-CP va ND sb quyén. hanh phép luat
32/2020/ND-CP
Céc van ban cong bd danh muc van Céc S ban. | Céc van ban ¢on
Ra sodt viin ban quy pham phdp | ban QPPL hét hiéu luc, ngung hi¢u| Cong bo kip thoi, Trong nam So Tu 5 - P u £
%2 \iugt (oPPL) lue diing quy dinh 2023 obhp | ngAhs UBND | b6 danh myc vén
* o SAH e phap cap huyén. ban QPPL
Xir Iy vian ban trdi phdp ludt do | Céic van ban xir ly VBQPPL trai | T 70% - 100% s6 - . : Cac S0, ban, .
v gy X 3 a2 . - e 1 e Tal Irong nam So Tu ) Béao cao
2.3 |co quan cd tham quyén kiém| phap ludt phat hién qua kiém tra; véan ban da xu 2023 hé nganh; UBND oBne tc i ohé
tra, kién nghi 1y\kién nghi xtr ly ’ phap cAp huyén. gt phap
Tinh ddng bd, thdng nhét; tinh hop
Két qua diéu tra xa héi hoc| ly; tinh kha thi va tinh kip thoi
(XHH) vé dinh gid tic dpng| trong viéc phat hién va xur ly cac o T— So Tu Céac S0, ban, Két qua didu tra
2.4 |ctia CCHC dén chit lwong vin | bat cap, vudng mic trong té chitc | Dat tir 90% trd 1én 5 U% 3 phap; S¢ | nganh; UBND qXHI—I
ban quy pham phdp ludt do | thuc hién van ban quy pham phap - Noi vu cap huyén.
thanh phé ban hanh ludt thudc pham vi quan ly nha
nude cta thanh phd
. CAI CACH THU TUC HANH
~ |CHINH
o . , x 5 Cac Sd, ban Bao céo
Ps g : o tha & g - a Ong ? 2
3.1 Kiém sodt quy dinh thi tuc kl;_llﬁll;lcct;d,?,fﬂl; In(Jj} ]falili;::li]ﬁ;utﬁ?] bil?loh/zf:nilrlrl:illflu(l: Trong nam V‘EBPIE%HE nganh; UBND |cong tac KSTTHC
Y \hanh chinh (TTHC) & s 5 g 2023 ot x| céphuyén, | cia UBND thanh
aH quyet P UBND cép xa phé
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Linh vwe/Ti¢u chi/Tiéu chi

vi minh; -Bo
phan mot ctra cac cap

niém yét cong khai TTHC.

Co quan Co quan San hém
. ; Nhiém vu Yéu cu Thoi gian AN ohéi hop/ paan,
thanh phan chu tri ey diu ra
thue hién
Cong bé, cong khai TTHC va
két qua giai quyét ho so
Ar A A 4 £ ey \ Vin phe .
Céc quyét dinh cong bo TTHC 100% so TTHC va UB;E[I; :glfih Bao cao
35 Céng bd TTHC va danh muc| thudc thim quyén giai quyét cua danh myc TTHC Trong nam Cac Sa, hé don dbe cong tac KSTTHC
2= |TTHC theo quy dinh. tinh phai dugc ban hanh day du, cdng bo theo quy 2023 ban, nganh P » 99% | ¢ia UBND thanh
e : kiém soat chat z
kip thoi theo quy dinh dinh pho
lugng
- Cong dich vu cong qudc gia;
Cbng dich vu cbng cia thanh phé; Vin phong
Céng Thong tin dién tu UBND thanh
ctia thanh phé dugc cong khai diy phé thuc hién
du, kip thai. . _ .. | dbiveiCong Béo cdo
. Céng khai TTHC va céc quy dinh| - Cong Théng tin dién tir ctia cdc ](30 o TTH(}\ dl._t(;)'(.‘, Trong nam Wi phimg dich vu cong |cong tac KSTTHC
322 | v yen . . N £ n . cong khai day du, UBND 2 R. o ; ; <
co lién quan s0, nganh; UBND cap huyén: cong Kip thisi 2023 thanh phé | uOe gia; céc | cua UBND thanh
khai c’[?ly dt TTHC thudc tham P pho s&, ban, nganh, phé
quyén giai quyét cua co quan, don

UBND céc cép
thue hién doi
vGi Cong TTDT
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Co quan

Sén pham

i ‘¢/Tiéu chi/Ticéu chi 3 - Co :
STT i cr’i[“leu Lh:!Tleu b Nhiém vu Yéu cau Thoi gian ?ua‘n phéi hop/ N
thanh phin : = chi tri o daura
thue hién
100% sb co quan
chuyén mén cép
ha &
tl(anh plzo, UBND Céc S,
cap huyén; UBND
Cong khai tién do, két qua giai ; clp xd did cong khai ban, Béo céo cong tac
T A R : TTHC duoc ddng bd, cong khai Repgeg . nganh; | oo T T
-~ . |quyét ho so trén Cong dich vu| . .z : , z day du trén Cong Trong nam . |S& Thong tin va| kiém soat TTHC
323 | . z . 2 : trén Cong dich vu cong quoc gia, ‘ ” £ UBND cap e -
cong quoc gia, Cong dich vu| .z ; " R ; | dich vu cong quoc 2023 . Truyén thong cua UBND
N . P Cong dich vu cong ctia thanh pho % % : huyén, S Z
cOng cua thanh pho gia; Cong dich vu ‘ thanh pho
% . . 3 UBND cip
cdng cua thanh pho e
vé tién do, két qua
giai quyet ho so
TTHE:
. Thire hién co ché mét cira, co
3.3 I A, o gen v
ché mot civa lién thong
Céc So,
. ban Bdo cao CCHC:;
; o . : : : 1009 a ’ ST
Ty 1& TTHC thuc hién viéc tiép I'huc hién quy dinh tai ND thanh A}ET}I;IJ Cé(;apxa T — nganh; Vian phong Béo cdo cong tac
3.3.1 |nhin, tra két qua tai Bo phan mot|  612018/ND-CPvaTTsb |, ;im(; : q’i i 4 20g23 UBND chp| UBND thanh | kiém soat TTHC
cra. 01/2018/TT-VPCP e quoe glal gty huyén, phé ctia UBND thanh
tai B6 phan mot ctra p R
UBND cép pho
xa
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Linh vwe/Tic¢u chi/Tiéu chi

Co quan

Co quan

San pham

. ~ A A A
) ¢ 3 Tho 0 3
STT —— Nhi¢m vu Yéu ciau WO gian chil tri phoi lu.g})! abiea
thuc hién
Cac So,
ban,
nganh;
S UBND c4 Bao cdo CCHC;
Dua TTHC nganh doc thyc hién| Thyc hién danh muc TTHC duge | 100% TTHC trong . i . . ) C,ao - ]
R a1 A R | 2 ; SR o s . . huyén, Van phong Béo cao cOng tac
viée tiép nhin hé so tai BO phén| Tha tuéng Chinh phi phé duyét tai | danh muc dugc dua [rong ndm £ . 2 -
332 | .. . . % L. ; s e UBND cap| UBND thanh | kiém soat TTHC
mot ctra cac cip theo danh muc| Quyétdinh 1291/QD-TTgngay | ratai B phdn mot 2023 N £ .
duge phé duyét 7/10/2019 clia. chic:dip Zhcequan gho g UBHD
=R - nganh doc thanh phd
déng tai
dia
phuong
- ic S6
Lép danh muc TTHC dugc giai Gy, i s
uyét theo hinh thirc lién thon ban, BaneanL LR,
S6 TTHC hodc nhém TTHC 2&1)1/0 ko tiamikohinh. Tion df Trone nim nganh; Van phong | Bao cdo cong tac
333 |dwoc gidgi quyét theo hinh thic| h& oo e LTONE €O 1 1y 50 TTHC trér 1én & UBND cAp| UBND thanh | kiém soat TTHC
. ~ \ % néu ro co quan chu tri, co quan 2023 A P ,
lién thong cling cdp i Hiop trong quy tiinh gidi quykt huyén, phd cua UBND
ot o g thanh phé
dbi voi timg TTHC UBhDeap A phiy
xa
Lzllpidanh 111ng TTI’{C fihuqc t%ml Céic SO,
quyét theo hinh thire lién thong ban Béo cdo CCLIC:
; . ; ifta cac cip chinh quyén kha ;5 , b g e %
S6 TTHC dugc giai quyet theo ; ]_hi].l dTron ZI; C;ull_gtﬁ g zhil Trone nim nganh; Vian phong | Béo cdo cong tac
3.3.4 |hinh thic lién thong gitta cac cp|. . .» .g S q . .| Tu30 TTHC tr¢ lén = UBND c4p| UBND thanh kiém soat TTHC
, . tri, ddu moi tiep nhan va tra két qua 2023 M z . .
chinh quyén N z. huyén, pho cua UBND thanh
hé so TTHC, co quan phoi hop £ X
; 5 Lo ke s UBND cap pho
trong quy trinh giai quyét doi voi <5
ting TTHC. ’
3.4 | Két qua giai quyét TTHC




Co quan

3 . — ‘ Cii A Sin phin
STT Laph vy u”‘l“leu ch:lecu ekt Nhiém vu Yéu cau Thoi gian 2 t]ua‘n phoi hop/ an}\p ram
thanh phin ' chu tri ik dau ra
thue hién
5 Bao cao CCHC;
Ty 18 hd so TTHC do co quan| | T 95% - 100% . a0 caa -
. n . P | Ho so TTHC do co quan chuyén | £, » m 5 s Vién phong Béo cao cOng tac
. chuyén mon thanh pho tiép nhén| . . .z 3 _ |s6 ho so TTHC trong| Trong nam Cac So, : .2 i .
3.4.1 i G . % |mobn thanh pho ti€p nhan trong nam| . z . UBND thanh | kiém soat TTHC
trong nidm dugc giai quyét ding £ oan nam dugc giai quyét 2023 ban, nganh £ .
duoce giai quyet dung han . pho cua UBND
han dung han . z
thanh pho
x Béo cdo CCHC;
. , . ’ ) ) - 0 A 2
Ty 16 hd so TTHC do UBND cép| Hb so TTHC do UBND cép huyén T 259 ~ 1006 50 ) . | Vanphong | Béo cdo cong téc
- N N o 2 " " ho so TTHC trong Trong nam [UBND cép : 2 .
3.4.2 |huyén tiép nhin trong nim dugc| tiép nhén trong nam dugc gial 3 e 2 5 UBND thanh | kiém soat TTHC
o P 5 nam dugc giai quyét 2023 huyén p ,
giai quyet diung han quyet dang han , pho cua UBND
diang han s £
thanh pho
£ Béo cédo CCHC;
e r 5 r r 3 0 - D O ?
Ty 1& hd so TTHC do UBND cép|Hd so TTHC do UBND cép xa tiép Lt 9o~ 1000 ) . | Vanphong | Béo céo cong tic
SRR D 2 o 1 o N z hé so TTHC trong Trong ndm [UBND cap . .2 .
3.4.3 |xd tiép nhén trong nam duoc gidi| nhén trong ndm dugc giai quyet . 7. = UBND thanh | kiém soat TTHC
£ 4 . nam duoc giai quyét 2023 xa P .
quyét dung han dung han i pho ctia UBND
et thanh phé
Cac Sa,
p ban Béo cao CCHC;
a A e TR <. .~ | Thuc hién day du, d¢ di x g ; \ A
Thue hién viéc xin 101 ngudi dan, J élg'céc :{321 1? uugrzfgmqg clllr;l:: 100% TTHC tre hen Trone nim nganh; Vin phong | Béo cdo cong tac
344 |th chite khi d& xdy ma t5 hen| Yo v o O O » 10 CIUC 4o xin 151 day du, EDAM | pNID cdp| UBND thanh | kiém soat TTHC
o Lo khi dé xay ra tré hen trong giai ] ) 2023 . A X
trong giai quyét ho so TTHC vt hd so TTHC ding quy dinh huyén, pho cta UBND
™y UBND cép thanh phd
xa
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Co quan

inh vue/Tié I/Ti¢ i s 4 gl e § £ San pha
STT Linh vye Txeu ch}n’ T'iéu chi Nhigm vy Véu ciu Thi gian Co quan phéi hop/ n pham
thanh phan chi tri b dau ra
thuc hién
Céc So
I 0/ _ 0 3
E‘;:: jm;g: Iﬁ’o‘f ban, Béo cdo CCHC;
, e A . < | Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh | o . £ - nganh; Vian phong Béo cédo cong tac
h gia chat I g ' i tinh; UB T 2 . . . 2 ,
345 ?,?‘I’_;Cgf,‘q ‘;?f“ ;“‘-’?ﬁ Sl A s12018ND-CPvaTTs6 | %P ’_’UBES o1 TS |UBND cép| UBND thanh | kiém sodt TTHC
SRS 01/2018/TT-VPCP i Pepigrianl huyén, phé ctia UBND thanh
dugc danh gia tot trd £ 3
p UBND cap pho
1&€n .
X3
Céng tdc tiép nhan, xiv Iy phdn
dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd
3.5 |mhan, to chitc doi véi TTHC
thude tham quyé“u gidi quyé{t
ciia thanh phé
T _ y Céac So,
o iy Cora
Xir Iy PAKN cta cd nhan, | " G T EKN d{)pvaﬁ 100% sb PAKN rone g | ngAnhs | Vanphong | Bio cdo cong tic
3.5.1 |chic di véi TTHC thude thdm| oo 0 . duge xtr Iy hodc kién ng UBND cidp| UBND thanh | kiém soat TTHC
N e T y ‘ phong Chinh phu, cidc bd, nganh A 2023 . z : :
quyén giai quyét cua thanh pho .2 e o nghi xtr ly huyén, pho cua UBND thanh
Trung wong tiep nhén, yéu cau 2 P
. £ e £ UBND cép pho
thanh pho giai quyét N
Xa
Cac So,
Cong khai két qua tra 16i PAKN baﬁh S gj{?;j{fiﬁie
ctia ¢4 nhan, t chirc di véi quy| Céc PAKN da xir Iy, tra 1 duge | 100% sb PAKN Trong ndm |, 200, phong | Bao ca0 cong
3.52 L. ; . x X " : , § N w e UBND cap| UBND thanh | kiém soat TTHC
dinh TTHC thudc tham quyén cong khai theo quy dinh duge xu ly, tra 1o1 2023 R % , \
d . X huyén, pho cua UBND thanh
cua thanh pho £ £
UBND cap phd
xa
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi

Co quan

Co quan

Sén pham

~ - A a A Thn . . ‘ l A :
STT thanh ph'ﬁn Nhiém vu Yéu cau o gian chit tri phoi h(:]‘}),-" dAu ra
thue hién
i CAl CAcH TO cHUC BQ
MAY HANH CHINH
41 Siip xép, ki¢n toan té chitc bo
" \|mdy ciia cdc co quan, don vi
100% sb co quan
; ; .2 C e a sz oz chuyén mon thanh
Hoan thién quy dinh chic nang,| Trién khai cdc ndi dung veé sap xeép, hé y HE ch:1 85
nhiém vu, quyén han va co céu td| kién toan chirc ning, nhiém vu cac nlljén ’cg hug én guorc e Cac So, ban, | Béao cao CCHC,;
4.1.1 |chtc cua ciac co quan chuyén|co quan, don vi theo cdc Nghi dinh : P y o g S& Noi vu | nganh; UBND Béo cao
5 R I Al B o , ~ .| quy dinh chtrc ning, 2023 . A RS
mén cap tinh va phong chuyén| ctia Chinh pht, cdc hudng dan cta | - A cap huyén chuyén dé
a R . S nhiém vy, quyén han
moén cdp huyén Bo Noi1 vu ; B TR
va co cau to chie
dang quy dinh.
100% sb s& va tuon
(lzos0ist vartndag Béo cdo CCHC;
duong co6 co ciu so L, .
= . Béo cdo chuyén
luong 1anh dao dap ey
e Sy , dé; danh muc
g, e el do théng ké s bién
" 25 - X « | Thuc hién theo quy dinh tai Nghi | Chinh phu va cac co 5 £ & . .
Fhgedutn qiigdiphy veos eaniso dinh sé 108/2020/ND-CP; Nghi | quan cé thdm quyén Trong nam Céc 56, ban, | che duge giao va
4.1.2 |luong lanh dao tai cac co quan| .. . - bl quy & S& Noi vu

hanh chinh

dinh s6 107/2020/ND-CP va cic

van ban ¢o lién quan.

quy dinh; 100%
phong thudc s& va
tuong duong; phong
thudc huyén coé co
cAu sb lugng lanh
dao dap tng tiéu chi.

2023

nganh; UBND
cAp huyén

s6 luong cép pho
cia timg phong
chuyén moén thudc
so; phong chuyén
mon thudc UBND
cép huyén.
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Co quan

. Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi s A 2 ik g Co : San pha
STT 1 CI, e e A Nhiém vu Yéu cau Thoi gian N (}ua‘n phéi hop/ Gan}\p am
thanh phan : chu tri Ve daura
thuc hi¢n
Thuc hién sép xép cac don vi
i e : . su nghiép cong 1ap thuéc UBND e - - Cac Sa, ban,
Ty 1é giam so6 luong don vi su . . . . Giam 10% so voi Trong nam Y v R .
4.1.3 Y 5 g . . ; b N .| thanh pho, thudc so, ban, nganh . ’ g S& Noi vu | nganh; UBND | Béo cdo CCHC
nghiép cong ldp so véi nam 2021 |, . i : S nam 2021 2023 P .
thanh pho va don vi su nghiép céng cap huyén
lap thudéc UBND cap huyén
Thure hién cdc quy dinh vé quan
AZ s Fem  y ’
Iy bién ché
S6 lugng bién ché hanh chinh ciia | Str dung khéng vurot .
491 Thuc hién quy dinh ve sir dung| tinh dang str dung khong vuot quéa | qua sd lugng bién Trong nam S Noi C?;%%E?:;b Bio cdo CCHC
"= |bién ché hanh chinh 50 v6i tong sb bién ché hanh chinh | ché hanh chinh duoc 2023 i a0 cao
dugc giao giao R
Théng ké tong sb ngudi lam viée
huong luong tir ngan sach nha
Thue hién quy dinh vé sé lwong| nude trong cac don vi sy nghié . .
MR ,t’ q.: ' , ’ g e ,g . 7o g .,:\p Str dung khong vuot . Cac S¢, ban,
, ngudl lam viée trong céc don vi|cong ldp cua thanh pho so vai tong . A e Trong nam . nrAs . " .,
422 s X S i % B T . qua so lugng ngudi S& Noi vu | nganh; UBND | Béo cao CCHC
su nghiép coéng lap cua thanh|so ngudi lam viée tai cacdonvisu| . ., : 2023 : R
£ R . lam viéc dugce giao cap huyén
pho. nghiép cong lap cua thanh pho
duoc cip c6 thAm quyén giao theo
quy dinh.
43 Thue hién phin cc’fp, phan

quyén trong quan ly nha nuwde
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Co quan

Li ¢/Tiéu chi/Tiéu chi . Co 2. Sén pha
STT A Vl_lLleCll Ch;.lf Liewch Nhiém vu Yéu ciu Thoi gian ?ua‘n phoi hop/ ) ;,p .
thanh phan ’ chu tri n diura
thue hién
Thue hién cac nhiém vu theo ding
quy d;‘nh tai Nghi quyc;:t sO {{MNQ—’ Bdo cdo CCHC:
- v o - + .~ |CPngay 10/01/2022 ctia Chinh phu R pkien
I'hue hién cac quy dinh vé phéan ., . o ; sa IR i e s bao cao két qua
A i, quyin ‘tong: Gids I va cac quy dinh khéc cta Chinh Thyec hién day du, Prosegrlin Céac S0, ban, kidm tra dénh gid
4.3.1 p » P , , R phu va céc quy dinh khéc cua kip thoi theo quy S Noi vu | nganh; UBND | 5 . . .
nha nuéc do Chinh phu va céc , S S . N Z 2023 . . vé tinh hinh thuc
. . Chinh phu, cac by, nganh v¢ day dinh cap huyén i N
b0, nganh ban hanh i 3 N hién phan céap
manh phén cap, phan quyén trong R i
S R : " quan 1y nha nudc
quan Iy nha nude theo nganh, linh
vuce
- - . ~ T}"IL:IC .lllt}l] l‘(]CI‘Il 11'a,uglan: .sat,,'da'nh Théng béo k &
[hue hién thanh tra, kiém tra viéc| gia dinh ky hang ndm do6i v6i céac . s .
thue hién nhiém vu quan ly nhajnhiém vu quan 1y nha nuéc da phéin Trong nam Cacbo, ban, hydn: thaoh ta,
U / 3 b ik K t 5 S . .2 7 S
432 % T L El z Y . ; ',\q EI J E) C6 thue hién & Sa Noi vu | nganh; UBND | kiém tra doi voi
nude nha nude da phén cap, phan| cap, phin quycn cho cap huyén, 2023 £ n A .
p z e b S o i : , cap huyén cac noi dung da
quyén cho cap huyén, cap xa cap xi theo quy dinh ctua Chinh . X
: phan céap
phu
- Thong béo két
R S G R SR W iz _| 100% s06 van dé phat . s ,\
X ly cac van dé vé phén cap, S6 van dé phat hién qua kiém tra daj, ., ° S0 Val,l 'e b ? g Céac S¢, ban, luén thanh tra,
o n 2 Y yen _ SR T ~z . |hién dugc xur ly hodac| Trong nam T R .2 o
4.3.3 |phan quyén phét hién qua thanh | dwge xir ly hodc kién nghi cap c6 Kidn nahi 2023 S& Noi vu | nganh; UBND | kiém tra d61 val
tra, kiém tra thdm quyén xtur ly <t f d cép huyén céc ndi dung da
Y phén cip
Tinh hop ly trong viée sap xép to
chirc bd may cédc co quan, don vi
B o el v 5 thudc thdm quyén cua thanh phd; S&, ban, nganh,
Keét qua diéu tra XHH vé danh i 'q ’ == 3 p; ‘ % g; T,
e e s . . £ .z tinh hop ly trong vi¢c phéan cap . ;s Trong ndm . TAr UBND cép Két qua diéu tra
4.4 \gid tac dopng ciia CCHC dén to S x S o DPat tir 90% trd 1én S& Noi vu N
i . i thuc hién nhiém vu quan ly nha 2023 huyén, UBND XHH
chire b may ciia thanh pho i R T 2 i oo P
; nude gitta thanh pho va quén, cap x4
huyén; tinh hinh thuc hién quy ché
lam viéc cia UBND thanh phd.
5 CAI CACH CONG VU, CONG Page 12
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Co quan

. Linh vue/Tiéu chi/Ti¢u chi i o T Co quan . San pham
STT s X Nhiém vu Yéu cau Thoi gian fl . phoi hop/ ;l .
thanh phan : chu tri il diu ra
thwe hién
57 Thue hién co ciu cong chire,
' vién chive theo vi tri viée lam
Thuong xuyén ra sodt, cap nhét va
ban hanh cédc van ban dé hoan thién
I . . s | céc quy dinh vé vi tri viéc lam va , s o o sz
Cap nhat, hoan thién quy dinh v¢ | ., quy A v g o 100% céac co quan, . Cac So, ban, Céc vén ban vé
_ I N . F tiéu chuan chirc danh doéi vdicac | . | . N Trong nam g - ] %z
5.1.1 |vi tr viée lam cua co quan, to 2 4 1 .+ ... |td chiric ban hanh day S& Noi vu | nganh; UBND [hoan thién vé vi tri
) . e co quan, to chire hanh chinh thugc L B 2023 P s I
chire thudc pham vi quan ly S : ; du, kip thoi cap huyén viéc lam
pham vi quan ly theo quy dinh cua
Chinh phi va cac bg, nganh Trung
uong
Céc co quan, t6 chirc hanh chinh
Ty 1 co quan, t chitc hanh chinh|ctia thinh pho phai bo tri cdng chire i A 2 Cac Sa, ban,
] ; 2o F n x , e e s Cen 2 100% s0 co quan, to ) . R
= ctia thanh phd bo tri cong chirc| theo vi tri viéc lam va ti€u chuan , o Trong nam N nganh; UBND o .
5.1.2 ., e en s . , , .. | chirc thuc hién dang S& Noi vu . . Béo cao CCHC
theo dang vi tri viéc lam duoc| ngach cong chirc tuong img voi I 2023 cap huyén,
phé duyCt ban mo ta cong viée, khung nang e UBND cép xa
luc cua tirng vi tri.
Céc don vi su nghiép cong lap
Ty 16 don vi su nghiép thudc| thude UBND thanh phé (Chi tinh
_ thanh phd bd tri vién chic theo| don vi sy nghiép cong 1ap thude 100% don vi thuc Trong nam Y Céc So, ban .,
513 1., BAS S AR " : ,‘g 11 g,\ ,p’ ' I e 4 S& Noi vu _ > | Béo cao CCHC
ding vi tri viée lam dugc phé| UBND thanh pho, thudc sé, ban, | hién ding quy dinh 2023 : nganh

duyét

nganh thanh ph6) phai thuc hién
dang cac quy dinh

5.2

Tuyén dung cong chire, vién
chitre
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Co quan

Li ¢/Tiéu chi/Tiéu chi o e — Co quan _ San phim
STT inh vye . teu : ret e Nhiém vu Yéu ciu Thoi gian 9 " phdi hop/ ;\p
thanh phan ) : chu tri e dau ra
thue hién
Viée tuyén dung cong chic tai cac
i ; N : o quan chuyén mén cép tinh, don .
Thuc hién quy dinh vé tuyén © ‘qu‘ 'yen 2 } N " o Béo cdo CCHC;
: ; , vi hanh chinh cap huyén, cap xa 100% s6 co quan, . . Cac Sa, ban, o o mw o
= dung cong chic tar co quan beiy R i : . , . i Trong nam i . cdc van ban trong
523 | & % F e ... | phai tuan tha dng trinh tu, tha tuc |  don vi thuc hién So Noéi vu | nganh; UBND . s
chuyén mon cap tinh, don vi hanh| = " = . ] c T Al s . : 2023 . " qua trinh thuc hién
: p I va thoi gian quy dinh tai Luéat Can ding quy dinh cap huyén 2
chinh cap huyén, cap xa. . S SRS tuyén dung
b0, cong chiic va cac van ban
huéng dan thi hanh
Viéc tuyén dung vién chuc tai céc
don vi sur nghiép cong lap (Chi tinh
s i , sz don vi su nghiép cong lap thude z :
['huc hién quy dinh vé tuyén ol & I?, g,, P ) 100% s6 don vi su . e
0 e ) UBND thanh pho, thudc co quan T B Trong nam s e Cac So, ban, L,
5.2.2 |dung vién chuc tai cac don vi su N N . : ... . |nghiép cong lap thuc S& Noi vu . Béo cdo CCHC
nghiép cong lap thudc thanh phé | CLuyen mon thanh pho) phal tuan |, 40,0 gy dinh 2023 gl
ginep cong tap tiut PRO |1 ding trinh ty, tha tuc vathoi | e A
gian quy dinh tai Luat Vién chirc va
céc vin ban huéng dan thi hanh.
100% sb lanh dao so
Viéc bd nhiém phai tuan tha dang | va tuong duong; sd
. . i uy trinh, tiéu chuén bang cip va lanh dao phon L
Thwce hién quy dinh vé bo wy o £ cap 3 n p 5 . " Céc S0, ban, , £ 2
e , i N chuyén mon nghiép vu theo quy thudc so va tuong [rong nam s . Céac quyét dinh bo
5.3 |mhiém cdc chive danh lanh dao : i T i S& Noi vu | nganh; UBND o
St dinh tai Ludt Céan b, cong chirc va| duong; so lanh dao 2023 e porcan nhi¢m
iy cac van ban stra dbi, bd sung, phong thuéec UBND B2

huéng dan thi hanh.

cép huyén duge bd
nhiém ding quy dinh
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Co quan

: Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi - o a A, Co quan z. Sin phim
STT Y x Nhiém vu Yéu cau T'hoi gian ,1 . phoi hop/ }\p .
thanh phan : chu tri X daura
thuc hi¢n
Trong nam khong c6
can bd, cong chire,
Chép hanh ky Iudt, ky cwong Thuc hién tot viéc chap hanh ky | vién chirc lam viée - . Cac S0, ban, s e .
L ; o e . , . ., Trong ndm e Béo c4do tinh hinh
5.4 |hanh chinh ciia cin bo, cong luat, ky cudng hanh chinh theo quy |tai co quan nha nudc 2023 S& Nai vu | nganh; UBND cén ba. CCVC
chire, vién chirc dinh cép tinh, cap huyén cap huyén "
bi ky luat tor mure
khién trach tr¢ 1én
55 Céng tdc dao tao, béi duong
o cong chire, vién chiuc
- % . 3 2 5 . aa Ké hoach dao tao,
o . ) . ... | Nhiém vu hodc san pham da hoan Céc S¢, ban, e o F
Mite d6 thuc hién cac chi tiéu.| . . . Fesiin Ny o n . - R boi dudng CB
o - i Yo oga . _|thanh so vdi 1ong s0 nhiém vu hoac|100% nhiém vu hoan|  Trong ndm I nganh; UBND | F =5
5.5.1 |nhiém vu dao tao, boi dudng can . 2 . . So Noi vu . 5 CCVC(C; Bao cao
. L. , san pham trong thanh 2023 cap huyén, LB R
bo, cong chue, vién chic. x z . | cong tac dao tao,
ké hoach UBND cap xa e 1
boi dudng
Can b, CC cip xa phai dap (mg
T 16 dat chud . i bo cdc tiéu chuén vé tudi, trinh do ly | 100% céan b, cong Trone nim UBND cap
é¢ dat chuan cua cdn R , . ¥ T oy S S ron N A n .
5.6 i’ G T *? | 1uén chinh tri, trinh d§ hoc véan va chure cap xa dat & So Noi vu | huyén, UBND | Béo cao CCHC
cong chive cap xa - . n 2 2023 P
chuyén mon nghi¢p vu theo quy chuan cap xa

dinh
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Co quan

STT kAt Vt_l'cf"I‘leu Ch}\]leCl] chi Nhiém vu Yéu ciu Thoi gian Co f]ua‘n phoi hop/ Sa_nkpham
thanh phan = : cha tri ks dau ra
thue hién
Tinh trang ti€u cuc trong tuyén
dung, b6 nhiém cong chirc, vién
chire; Cong khai, minh bach trong
viée tuyén dung, bd nhi¢m cong
chue, vién chire. Téc dong cua
CCHC dén chét luong dao tao, bdi
Két qua diéu tra XHH vé tic du‘or‘ng lc s Chu.(” i (ihuc,‘ll‘i’ang Tt ; UBND cép Kbt qua did
5.7 |dbng cita CCHC @ S quin luc c 11.1};(-:.11 mon_(f]_.la, c?ang c 11;rc Pat tir 90% tr 1én rong nam S&N&i vu | huyén, UBND el qua di€u tra
can bé, cong chirc lrpng p£101 h'qp, }\u' }y Lo,n 5 V,\lgc’ A% cép xa A
tinh thén trach nhi€ém cua cong
chire, vién chic trong phdi hop, xtr
ly cong viéc; tinh trang loi dung
chtic vu, quyén han dé truc loi; tinh
hiéu qua trong thuc thi chinh sach
thu hut nguoi co tai ndng vao bd
may hanh chinh
- CAI CACH TAI CHINH
CONG
6.1 T6 chirc thuc hién cong tic tai
chinh - ngan sach
Thuyec hién giai ngan ké hoach diu Bao céo tinh hinh
Thue hién giai ngan ké hoach dau| tu von ngin sach nha nude han ek ; - " s rens Céc So, ban, | thuc hién va giai
6.1.1 |tu -vén ngﬁi séclg"l nha mrc';c hang| nam theogquy dinh ctia Chinh phgfz e e 9'5% tra Trong nam S L nganh; UBND [ngén ké iloachgdﬁLl
' 1én so voi ké hoach 2023 chinh ’ 3

nam

va hudng dan cua co quan c6 tham
quyeén.

cap huyén,

tur von ngan sach
NN ctia thanh pho
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Linh vie/Ticu chi/Tiéu chi

Co quan

. " —_ Co quan : San phim
STT . N Nhi¢ém vu Yéu ciu Thoi gian e phdi hop/ }\p
thanh phan chi tri G dau ra
thue hién
) Béo cdo két qua
100% céac co quan, A 4 2
. . A . _ : A o thuc hién co ché
Thuc hién quy dinh vé su dung : o e don vi thuc hién B i Cac S¢, ban, v oy =
o N RN ~| Khong c¢6 sai pham duoc phat hién ; T Trong nam S& Tai y tu chl vé str dung
6.1.2 [kinh phi nguén tir ngan sach nha . ding viée sir dung : nganh; UBND : o
- trong nam Kinh phi tir neudn 2023 chinh cAn huvén kinh phi quan ly
nudc 5 ; .
. p ‘g ) P IUyen, hanh chinh tai
ngan sach nha nudce . P
thanh pho
Biéo cdo két qua
Tong so kien nghi duge Bo Tai thue hién kién
P on vk .| chinh, Kiém toan nha nudc hodc co| 100% cac kién nghi R nghi sau thanh tra,
T6 chire thuc hién cac kién nghi A 3 .2 . A Cac S¢, ban, 2 .2
. .2 .2 , '| quan Trung wong c6 thim quyén | sau thanh tra, kiem Trong nam Sa Tai . kiém tra, kiém
6.1.3 |sau thanh tra, kiém tra, kiém toan| _, 2 .2 .2 . , nganh; UBND | . Y
. e aae s N chi ra sau thanh tra, kiém tra, ki¢m | tra, ki€m toan dugc 2023 chinh v N toan nha nuéc vé
nha nudce va tai chinh ngan sach , A T R n cap huyén, e . .
toan nha nudc veé tai chinh, ngan thuc hién tai chinh, ngén
sach tai tinh trong 02 ndm gan nhat. sach cua thanh
pho
6.2 Cong tdic quan ly, sw dung tai
’ sin cong
Béng théng ké
Ban hanh quy ché quan ly, sir o ; : ; 5 danh muc cac co
4 i q Y s q, 'y, Thue hién theo quy dinh tai Khoan e 5 Cac So, ban, r j hire. d
ung tai san cong cua cac co|. ..x - s = ; : : uan, t6 chire, don
621 | °° ¢ g . . |2 diéu 23 Luat Quan ly, st dung tai Pang quy dinh & i nganh; UBND d -
quan, don vi thudc pham vi quan el 2023 Tai chinh : % vi la doi tuong
: san cong. cap huyén. 5, :
ly. phai ban hanh quy
che
100% céc co quan,
5 : .- .. |don vithudc pham vi .
o, > = 2 Thue hién theo quy dinh tai Luat T P N = . = Céc S, ban, Bao céo vé tinh
I'6 chire thuc hién cac quy dinh S S i . quan ly thuc hién I'rong nam So : ; N
G2 | s somm oy o & Quan ly, str dung tai san cong va 2 . x cove nganh; UBND | hinh quan ly, str
veé quan 1y, str dung tai san cong e : T ding quy dinh vé 2023 I'ai chinh z i S o Tk
cac van ban hudng dan thi hanh o T s cap huyén. dung tai san cong
quan ly, st dung tai
san cOng
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Co quan

i rwe/Tie i/Tiéu chi 3 o Co quan 2 Sin phim
STT Liahvg c;":Tlcu ch:lecu au Nhiém vu Yéu cau Thoi gian q . phéi hop/ ;\p
thanh phin chu tri A diaura
thue hi¢én
Thuc hién 100% s Béo céo tinh hinh
: oy g i ... | cosonha,déttro o sp xép lai, xtr ly
Thuc hién quy dinh v€ siap x€p| Thuc hién theo quy dinh tai Nghi N 7 - : Cac S¢, ban, p :p : y
S U T R A X . 2 S, [én duogc cap co Trong nam Sa ” nha dat kém theo
6.2.3 |lai, xir ly nha, dat thudc tham|dinh sé 67/2021/ND-CP va cac vin A x = e nganh; UBND | | ", B N
A g . \ X it tham quyén phé 2023 Tai chinh z . van ban phe duyét
quyén quan ly. ban hudng dan thi hanh e L cap huyén. = R
duyét phuong an sap phuong an sap xép
xép lai, xu ly lai, xir Iy nha, dat
Thire hién co ché tw chi tai
6.3 |chinh tai cdc don vi sw nghiép
cong lap thujc tinh
Trong nam danh gia, c¢6 thém don
vi u nghiép cong lap thuec UBND oo K8k quil
‘2 : A A ta thanh pho hodc thudc co quan L, : ; . - o PRl <
. S6 don vi sw nghiép cong lap tu . . : z ) S6 don vi ting so voi|  Trong nam S& C4c S&, ban, | thuc hién co ché
6.3.1 o o = chuyén mon thanh phd dugc giao & R " o e .
bao dam chi thudng xuyén i s G . nam 2022 2023 Tai chinh nganh tu chu cua thanh
tu cht & muc ty bao dam chi hé
thuong xuyén (khdng tinh cac P
truong hop giao lai).
Trong nam danh gia, c6 thém don
vi su nghiép cong ldp thugc UBND Béo cdo két qua
S6 don vi su nghiép cong lap tu| thanh pho hodc thudc co quan L. i - " , . s n q £
A . 4 n A : S 5 f : P ; SO don vi tang so [rong nam S& Céc S¢, ban, | thuc hién co ché
6.3.2 |bao dam mot phan chi thuong| chuyén moén thanh pho duge giao

xuyén

tu cht & mire tw bao dam mot phan
chi thuong xuyén (khéng tinh cac
truong hop giao lai).

v61 nam 2022

2023

Tai chinh

nganh

tu chi cua thanh
pho
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phan

Nhiém vu

Yéu cau

Thoi gian

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop/
thye hién

Sin phim
diura

6.33

Thue hién ding quy dinh vé viéc
phan phéi két qua tai chinh hodc
stt dung kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén trong nim tai cic
don vi su nghiép cong lap

Sé don vi su nghiép cong lap (Chi
tinh don vi su nghiép cong lap
thudc UBND thanh phd, thudc co
quan chuyén mén thanh phé da
trién khai thuc hién co ché tu chu
vé tai chinh) thuc hién ding quy
dinh vé phan phéi két qua tai chinh
hoiic str dung kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén trong nim

Khoéng c6 don vi
phat hién sai pham
trong nam

Trong ndm
2023

S&
Tai chinh

Cac S0, ban,
nganh

Bao cao két qua

thuc hién co ché

tu chu cua thanh
phé

Ty 1€ giam chi truc tiép ngéin sach
cho don vi sy nghiép so vo1 nam
2021

Dat ty 1& 10% giam chi truc tiép
ngan sach nha nudc cho don vi su
nghiép cong lap trén dia ban TP
trong nam duoc danh gia so vadi
nam 2021

Giam 10% so vdi
nam 2021

Trong nam
2023

So

Tai chinh

Cac So, ban,
nganh

Bio cdo két qua

thuc hién co ché

tu chu cta thanh
phd

S
BN

Két qua dicu tra XHH vé dinh
gid tic dong cua CCHC dén
qudan ly tai chinh cong

Néng cao tinh hi¢u qua cua viéc
thuc hién tiét kiém, chéng lang phi
trong quan ly, stt dung kinh phi cta

co quan, don vi; tinh hi¢u qua cta
viéc sir dung tai san cong; tinh hiéu
qua cua viée thue hién co ché tu
chu tai cac don vi sy nghiép cong
lap

Dat ttr 90% trér 1én

Trong nam

2023

S&
Tai chinh

Cac So, ban,
nganh

Két qua didu tra
XHH

XAY DUNG, PHAT TRIEN
CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO

7.1

Phidt trién cdc nén ting, co so'
dir liéu
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Linh vue/Tiéu chi/Ticu chi

Co quan

Co quan

San phim

ST ~ hi¢m v Yéu ci Thoi gi : héi hop/ X
— thanh phan Nhigm yu e LRI chu tri phot :}) dau ra
thue hién
Ban hanh Kién trac Chinh quyén | .. 2 . . <o TRt
.2 . . iy 5eA .a:n ]1 ik = © (2 A T6 chire trién khai, S& Thong s Béo céao két qua
Trién khai, duy tri, cdp nhat Kién| dién tir va to chic trién khai, duy e n R - - e Cac So, ban, p 7
; ; B it i I R duy tri, cdp nhét Irong ndm tin va : tmg dung CNTT
7.1.1 |trdc Chinh quyén dién ti theo| tri va cép nhét Kicn tric theo quy A, X nganh; UBND | | "
' . ) ; e~ - | Kién trac theo quy 2023 Truyén £ < cua UBND thanh
quy dinh dinh ctia Chinh phu, Bé Thong tin . i cap huyén. z
R dinh thong. pho
va Truy€n thong.
Trién khai trung tam dit lidu phuc Tich hop, két ndi voi S& Thong Céc S&. ban Béo cdo két qua
719 | chuyén ddi sb theo hudng sir| Dap tmg diy di cac tiéu chi, tiéu | nén tang dién toan Trong nim tinvd | .o [,JBN],) tmg dung CNTT
7 |dung cong nghé dién toan dam chi k¥ thuat theo quy dinh dam may Chinh phu 2023 Truyén gc 4 {1u ais cua UBND thanh
may theo quy dinh thong. BURYD: pho
100% sb dich vu dit
Ty 1& cic tng dung ¢6 dir liéu| Cac tng dung co dir liéu dung [ li€u 6 trén nén tang S& Thong | Cac Sa, ban, | Bdo cdo két qua
713 ding chung duwoc két noi, si| chung duge két ndi, str dung qua | tich hop, chia s¢ dit Trong nam tin va nganh; UBND | tng dung CNTT
"7 |dung qua nén tang tich hop, chia| nén tang tich hgp, chia s¢ dit li¢u | li¢u qudc gia duge 2023 Truyén cap huyén, [ cia UBND thanh
sé dir liéu cdp tinh (LGSP) cap tinh (LGSP) dua vao str dung thong. | UBND cap xa pho
chinh thtrc
Phit trién cic tng dung, dich
7.2 |vu trong noi by co quan nha

nwoce
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Co quan

- s Titu chi : Co ‘. San pha
STT Linh vu u’?[‘n.u ch}u‘luu chi Nhiém vy Yéu ciu Thi gian 0 1»]11:1}1 phéi hop/ Ap am
thanh phan chi tri v diu ra
thue hién
Téi thidu 80% ho so
cong viée cap tinh,
50 % ho so cong
Y N 5 Céc co quan, don vi té chitc thue |viée cAp huyén duoc S& Thong | Céc So, ban,
I'y I¢ xtr ly van ban, ho so cong| ... .. O - B Gy ns - e . T
Ca " i s 2| hién hi¢u qua viéc xtr ly van ban, | trao d6i dudi dang Trong ndm tin va nganh; UBND | Bao cdo két qua
7.2.1 |viéc trén modi trudng mang tai N X % I o o A £ - . Pt
tinh ho so cong viée trén moi trudng dién ta, trén moi 2023 Truyén cap huyrt;:n, ung dung CNTT
mang truong mang (khong thong. UBND cap xa
bao gdm hd so cong
viéc ¢d ndi dung
mat).
100% céac so, ban,
nganh cua tinh;
O e cip S& Thong | Céc So, ban,
Ty 1¢ guri, nhén van ban dién ta 4| p A HRs, P huyén; trén 80% Trong nam tinva | nganh; UBND | Béo cdo két qua
2.2 ; : N tinh, cap huyén, cap xa duoc thuc L 5 3 K ; -
cap chinh quyén T et S .~ .. | UBND cap xa co ty 2023 Truyén cap huyén, ung dung CNTT
hién gui nhan dudi dang dién tir g e . F
1€ gtii nhén vin ban thong. UBND cap xa
dién tir 4 cp chinh
quyén
So Thong
Céc chirc nang, yéu cau ctia Hé tin va 5
thong thong til? bgo cao phai tuzn Dap g diy du chirc 11‘?1 ‘éan Céc 56, ban,
Xdy dung, vin hanh h¢ théng| . o e Pt fdn JEEp tmg ddy cu o Trong nam o nganh; UBND | Béo cdo két qua
723 S SR, S SRR thu cac quy dinh ctia Chinh phu va | nang, yéu cu k¥ théng; Véan £ . ;
thong tin bo cdo cap tinh ; X n . 2023 4 cap huyén, ung dung CNTT
huéng dan ctia Bo Thong tin va | thudt theo quy dinh phong UBND o4b xi
Truyén thong UBND P
thanh phd
73 Phit trién wng dung, dich vu

phuc vu ngudi din, to chie
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Linh vuce/Tiéu chi/Tiéu chi

Co quan

Co quan

San phim

lién quan

: (hi¢m v Yéu ci Thoi gia S héi hop/ "
thanh phan INBEm: vy s R cha tri P IP dau ra
thue hién
: 5 g . 2 , . e, . . Céc S0, ban,
Cong thong tin dién tr dap tmg|Cong TTDT cua thanh pho dap tng - - Van phong . v gy Ko s
L 2 , . A5 . . i - = A ) [rong nam nganh; UBND | Béo cdo két qua
yéu cau chirc ning, tinh ning k| day du cac chirc nang, tinh nang k¥ |Dat yéu cau quy dinh UBND £ : , SR
thuat tl dinh thuat theo quy dinh L thanh phé | 2P fluye, Ung dyng CHTT
ué ;
. S 100% céac co qu ; i e
Hé¢ thong Mdt cura dién tur ciia ok til:.h A 11(111 Eél:l So Thong | Céc S¢, ban,
__ |Thiét 1ap, van hanh Hé théng| thanh phé dam bao ddy dichic | eb o 0P MWYER L Trongnam | tinva | nganh; UBND | Béo céo két qua
BT | g BT amt e e 5 b ke . . cap xa st dung hiéu ) % - .
thong tin giai quyet TTHC nang, két néi Cong Dich vu cong A4 N 2023 Truyén cap huyén, ung dung CNTT
S ubc gia qri g thong thong thon UBND cép x4
quoc g tin mot ctra e P
: S oo x| 100% ho so tié S Tha . @
2 T .| SO hoa ho so, két qua giai quyét va = 0"10;\50 1<13p ; 2 ‘. 10‘ng Céc So, ban, A
. . |Trién khai s6 hoa ho so giai quyét| ; . . 2 £ ... | nhan, tra két qua tai Trong ndm tin va " Bao céo ket qua
3.3 cap két qua giai quyet TTHC dién |, . Ko Cw N nganh; UBND | |
TLHE . S G Bg phén Mot cura cac 2023 Truyén z . ung dung CNTT
tar doi véi TTHC 2 By > cap huyén.
cap dugc so hoa thong.
Vin phong ..k
£ o x £ . 5 Thd \ B két qué
¢ A s & ¢ | S0 dich vu cong truc tuycn toan g SU. °"8 | UBND thanh | . G isons: e
Wy 1 Wajehy g g e SgRa trinh cta tinh dugc tich hop trén  [Pat yéu ciu quy dinh Trongmam. ueva hé, cac co g dime CNIT
toan trinh o JoLios R Y uy a 2023 Trayén | P 0 4% | cia UBND thanh
cong dich vu cong qudc gia. K quan, don vi co <
thong. o pho
lién quan
A A A - A V" I C
Tong s6 TTHC dang cung cap truc S& Thong UBEES Lc:zsh
2.5 || i e e ek el tuyén toan trinh, trong sb dé, théng Pat véu ciu quy dinh Trong ndm tin va hb. chc co Béo cdo két qua
L e b ey ké s6 TTHC c6 phat sinh hd so true| o+ 20 con A4 2023 Truyén | P10 %Y | ing dung CNTT
X " ; - 5 quan, don vi co
tuyén trong nam danh gia. thong.
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y 2
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi n " A Co quan C(;.quan Sdan pham
STT Tagia A Nhi¢m vu Yéu cau Thoi gian o phoi hop/ Y
thanh phin chu tri P diu ra
thue hién
— , on | Vanphong
S6 TTHC dugce thanh toan truc So Thong )
z i ) . .. UBND thanh e e e E ,
296 Tl Rk thank toln e tivan tuyén; TTHC c6 phat sinh giao T mp—— Trong ndm tin va Wb s Bao cao két qua
=>-0 | Hwe Duen thankh Lo e tWYen | 4ieh thanh todn truc tuyén va hd so| o - o cat AUy & 2023 Truyén | P 0% | {ing dung CNTT
. P i quan, don vi ¢6
thanh toan truc tuyén thong. e
lién quan
Két qud diéu tra XHH vé tdc|Tinh kip thoi; mic do dﬁ“ly du; muc S& Thong | Céc Sd, ban,
dong cria CCHC dén chiit luwong | do thuan tién trong viéc truy cép, AN/ e 1A Trong nam tin va nganh; UBND Két qua didu tra
74 | i~ s 2 S e R Dat tir 90% trd [én 5 5 X
cung cap thong tin trén Cong |khai thac thong tin trén Cong thong 2023 Truyén cap huyén, XHH
théng tin dién tiv ciia thanh phé tin dién tir ctia thanh phé thong | UBND cip xa
TAC BONG CUA CCHC DPEN
8 |NGUOI DAN, TO CHUC VA
PHAT TRIEN KT-XH
o o e e s oa L | soxb | crony gy, [BO000 tollinh
. \Mitc db thu hit dau twe cda | Tong s6 von thu hat dau tu cua TP | Cao hon so véi ndm Trong nim . . phat trién kinh té
8.1 . .z - N hoach va | nganh; UBND e .
| thani pho trong nam (don vi tinh 1a: ty dong) 2022 2023 N B : x& hoi cua thanh
Dau tu. cap huyén. 2 ~
pho trong nam
8.2 Mitc dp phdt trién  doanh
" \nghiép ctia thanh pho
A £ . : Béo cdo tinh hinh
‘ : ; r doanh nghiép thanh 14 y Ké ] : ;
: So luong doanh nghiép gia nhap ’c?n% 2 ﬁoan : n,g. 116_3}3 tlan, 313 Téang tir 25-30% troy Trong nam SO Re . C?C 56, ban, phat trién kinh té
820 N R mai tang l1én so vdi nam truoc lién | ., = hoach va | nganh; UBND o .
va tai gia nhdp thi trudong A lén so v&i nam 2022 2023 N £ N xd hoi cia thanh
ké. Dau tu. cap huyén. x N
phd trong nam
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Co quan

o Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi . - e Co quan % Sin phim
STT e N Nhiém vu Yéu cau Thoi gian q . phoi hop/ }\p
thanh phin 3 " chi tri - daura
thue hién
Téne sb von ding ky ctia doanh o . s Béo cdo tinh hinh
nghié b(bao 5 1%1 sgv‘ dang ky| Tang so voi nam Trong nam SoKe Gae s, e, hét trién kinh té
L x 3 . - ohié mc on 3 b: ‘ong na . ] 3
8.2.2 |Sb vbn dang ky ctia doanh nghiép| ~ ,'.p S & 1R - BXY g’ A g hoach va | nganh; UBND p el inis ;
méi va diang ky bo sung) tang so trude lién ké 2023 X 4 R x4 hoi cta thanh
b o yeXi 1A Pau tu. cap huyeén. s ~
vOi nam trude lien ké pho trong nam
Ty 1¢é dong g6p vao thu ngan sach 5 Sk L Béo cdo tinh hinh
. 1A s 7 T Y 3 g,{gl’ﬁ 8 . R - So Ké Céc S, ban, S P
Ty 18 dong gbp vao thu ngn sach|  thanh pho ctia khu vue doanh Téang so voi ndm Trong ndm ; ; phat trién kinh té
8.2.3 | . i i o o . . 1ex 1A hoach va | nganh; UBND | = .. . ..
cua doanh nghiép nghiép trong ndm danh gia tang trude lién ké 2023 3 2 . x4 hoi cta thanh
pe b ik 1 Pau tu. cap huyén. P -
hon so voi nam trude lien ké pho trong nam
. : S¢Ké | CécSd, ban, |Bdo cdo tinh hinh
Thuwe hién t oin sdch hang | Thu ngin sach cta thanh pho tr Duy tri trong top 05 T Y
wee hién thu ngan sach hang u ngan sach 1anh p ong y tri g top Trong it hoach va | nganh; UBND | phét trién kinh t&

8.3

nam cra thanh pho theo Ké

nim danh gia theo chi tiéu duoc

dia phuong cao nhat

il . , . I 2023 Dau tu; S&| cdp huyén; | x@hoi ctia thanh
hoach dwoe Chinh phu giao Chinh phu giao ca nudc Tai chinh | UBND cép xa. | ph § trsiie i
Chi tiéu K'T-XH ctia thanh phé d : ; e ic So, Béo c#o tinh hinh
Miic dp thiee hign cdc chi tidu| cta thanh pho dat,| 400 pi tign phat | ) ghieg | SeSopren, | Baneag tntin
Rl g =T vuot do HDND thanh pho giao tai | | .z . . [rong ndm . | nganh; UBND | phat trién kinh t&
8.4 |phat trien KT-XH do HDND ; o a a. o | trién KT-XH dat va hoach va . " At s
b oho eins Nghi quyét phat trién kinh € - xa - 2023 Diu tur cap huyén; x4 hoi cua thanh
pacga hoi ddu nam ' " | UBND c¢dp xd. | phé trong nim
8.5 Chi sé hai long vé sw phuc vy
' hanh chinh (SIPAS) nam 2023
Cac S0,
. , , ; : ban,
Ban hanh cac chinh sach pht hgp Al
_ . |Viéc ban hanh, t6 chic thyc hi¢n|véi tinh hinh thuc té, dam bao dung . . Trong nam RS z Két qua do luong
8.5.1 |, , i e : o o e Dat tir 90% trd 1én UBND cap S
cac chinh sach quy dinh phap luat; t6 chire thuc 2023 . su hai long
hién dam bao 100% nhiém vu dé ra foyen.
' ' : UBND cap
xa.
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quy dinh vé dao dic cdng vu, vin
hoa cong so
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Co quan ; 2
1 e/ Tié i/Tié i A S LI C K S4 ha
STT Linh v t_u,f:l icu cllngleu chi Nhiém vu Yéu ciu Thai gian o E]ua?l plidi hip! anAp ham
thanh phan ’ ’ chu tri ] I dau ra
thue hién
- Véan
phong
UBND
thanh phé;
- Déy manh cong téc tuyén truyén - So
vé kiém soat; thuc hién co ché mot Thong tin . s
cua, mdt cua lién théng; va Truyén (e, ban,
. i o . s Trong ni . anh; UBND | Két qua do luey
8.5.2 |Cung tng dich vu hanh chinh - Hudng dan dich vu cong truc Dat tir 90% tré 1én s thong ngzin ! . c qua" 0, 98
- B Ko 2023 s cap huyén; su hai long
tuyén toan trinh; - Céc So, UBND cip x4
- Piu tu, hoan thién co s& vat chét ban, PR
Bd phdn mot ctra céc cap nganh;
UBND cip
huyén;
UBND cép
Xa
Cac So,
ban,
Tiép tuc ra soat, don gian hoa Trong nim nganh; Vin phong Két qui do Tuom
8.5.3 |Thu tuc hanh chinh TTHC, thanh phin hé so, yéu cu, | Pat tir 90% trd 1én fORE UBND cép| UBND thanh Akt GOiR
N ¢ 2023 . £ su hai long
dicu kién TTHC huyén; pho
UBND cép
xa.
Ning cao nang luc ctia cong chirc;
cai thién tinh than phuc vu, thai do Cac Sd, ban,
, siao tiép, G U cua can bo, ¢d ; i T 5 ” anh; UBN 5t qua ong
8.5.4 |Su phuc vu ctia céng chirc ‘%la(? 1e}?f‘u"ng X Cfm can ;Q cong Dat tir 90% tré 1én OB gy Noi vu nga;nh Y . B [ ket qua‘ fio, hutmg
chtte, vién chuc ding chuan muc 2023 cap huyén; su hai long

UBND cép xa.




Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi

Co quan

Co quan

San phim

~ 2 n ” ‘}\ x e e h.r(o h
STT thanh phin Nhiém vu Yeéu cau Thoi gian chit tri phoi LirP! dAu ra
thwe hién
Céc So,
ban,
Rt ngén thoi gian giai quyét " nganh; Vin phong L. .
. ; : s : : L
8.5.5 |Kétqua gidi quyét TTHC TTHC; gidm thoi gian di lai cia té | Dattr90% g lén | OR€™™ 1UBND cép| UBND thanh Kotquado luomg
B oG 2023 n P su hai long
chirc, ca nhan huyén; pho
UBND cép
X4a.
Céc So,
100% céc co quan kip thoi giai ban, o
Giai quyét phan anh, kién nghi| quyét PAKN va cong khai két qua Trong ndm ngaih; Vi peeng Két qua do luong
L ¢ - = : 3 2 . , ~ 0 Kl ~ A 5
836\ pAKN) 124 1% PAKN clia:ch ibiin, th ehire/| D0-00 2070 talen 2023 U Gapy UBNDARK: | o ki
ding quy dinh huygn; pho
i UBND cap
xa.
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PHU LUC 02

PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN NOI DUNG CHI SO HIEU QUA QUAN TRI HANH CHINH CONG (PAPI)
(Kém theo Ké hoach s6 279 /KH-UBND ngay 3/ thing 8 ndm 2023 ciia Uy ban nhén dan thanh phé Hdi Phong)

TT

N¢i dung
chi s6/chi s6
thanh phan

Nhi¢ém vu

Yéu cau

Co quan chi tri

Co quan phéi hop/
thyc hién

" . = 3 e ~ - A =
Tham gia cia nguwoi dian ¢ cap co' so

1.l

Tri thirc ¢cong dan

- Thuong xuyén, chu dong tuyén truyén,
pho bién va thue hién day du cac quy dinh
cuia Luit Thuc hién dan chu & co s6.

- Pam bao moi nguodi dan déu nam 16 chi
truong cta Dang, chinh sach, phap luit ctia
Nha nudec.

- Thuc hién tét phuong chdm “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- Nang cao hiéu biét cua nguoi dén vé co
cdu t6 chuc by may nha nude, hoat dong
cua chinh quyén co s& va cac vi tri lanh
dao dan ctr.

- Thuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cép huyén,
cAp xd, Bang tin cdng coOng,
Ban tin thong tin co so...

- Céc thén/T6 dan phd tuyén
truyén qua mang x3 hoi nhu:
Facebook, nhém Zalo cac hd
gia dinh, hi nhom trong khu
vuc quan ly.

S& Noi vu: UBND
cAp huyén, cép xa

UBND cap x4; thon,
t0 dan pho va céc to
chirc doan thé & co s

o

Co hoi tham gia
bau cu (thon, tbd
dan pho)

Tuyén truyén dé ngudi dan nim duge céc
quy dinh vé:

- Mot s6 quy dinh co ban cua Luat Bau cur
dai biéu Quoc hdi va dai biéu Hoi dong
nhan dan nhu quyén va nghia vu cua ctr tri
khi tham gia bau cu.

- Quy trinh, cach thirc bau cur, gidi thiéu
nhan sy tham gia Umg cu trudng thon/to
trudng to dan pho...

- Tap trung tuyén truyén vé ngdy bau cu

- Thuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cip xi, Bang
tin cong cong, Béan tin thong
tin co so...

- Tuyén truyén qua mang xa
héi nhu: Facebook, nhém zalo
cac h9 gia dinh, hdéi nhom
trong khu vuc quan ly.

S& Noi vu: UBND
cap huyén, cap xa

UBND cip x4; thon,
A A A 5 - A
to dan pho va céc to

chire doan thé & co s&




(truong thon/ to dan phd), thong tin vé cac
ting ctr vién phai dugc niém yét cong khai;
nghiém cim viéc chinh quyén goi ¥ bau
cho mot ung vién cu thé;

- Thuc hién niém yét cong khai két qua bau
ci.

Chét lugng bau cir
trudng thon, 10
trudng dan pho

Thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan nim
duoc cac quy dinh vé:

- Phai c6 tir hai tmg cir vién tro 1én dé bau
truémg thén/td dan phd;

- Cu tri dai dién ho gia dinh trong thén/td
déan phé déu duoc moi di bau cir;

- Viée béu ctr duoc td chice theo hinh thirc
bo phiéu kin;

- Danh sach ngudi tring ¢t truong thén/td
dan phd dugc niém yét cong khai.

- Thuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cip xd, Bang
tin c¢éng cbng, Ban tin thong
tin co s0...

- Tuyén truyén qua mang xa
hoi nhu: Facebook, nhém zalo
cdc ho gia dinh, héi nhom
trong khu vuc quan ly.

S& No6i vu: UBND
cap huyén, cap xa

UBND cép x&; thon,
to dan pho va cac to
chirc doan thé ¢ co s¢

1.4.

bong  gop tu

nguyén

- Thuc hién dung cic quy dinh vé huy
dong su dong gop tu nguyén.

- Thue hién cong khai danh muc céac dy an,
cac cdng vige can kéu goi ngudi dan cling
tham gia déng gop tu nguyén; liy vy kién
ngudi dan déi v6i viée tham gia déng gop
tu nguyén dé thuc hién nhiém vu, du 4n
cong cong.

- Théong tin dé nguoi dan biét khi tham gia
dong gop tu nguyén cong trinh cong cong
O x4&, phuong, thi trdn noi sinh séng thi co
quyén tham gia ¥ kién trong qua trinh thiét
ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham
gid giam sat xdy moi, tu stta cong trinh
cong cdng & x4, phuong, thi trdn do minh

- Thuc hién cong khai trén Dai
truyén thanh cip x&, Bang tin
cong cong, Ban tin thong tin co
sO...

- Cong khai qua mang xa hoi
nhu: Facebook, nhom zalo cac
h¢ gia dinh, h¢i nhém trong
khu vuc quan ly.

- Phat huy vai tro cua Ban
Thanh tra nhin din hodc Ban
giam sat diu tu cong ddng

S¢ Tai chinh:
UBND cap huyén,
cap xa

UBND cip x4;
thon/td dan phd,
Ban thanh tra nhan
dan ho#c Ban giam sat
dAu tu cong ddng
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dong gop.

- Déng gbp chia nguoi dan duge ghi chép
vao sb sach cua x4, phuong, thi tran.

- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viée xdy
moi, tu stra cong trinh.

Cong khai minh bach trong hoat dong chinh sich
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Tiép can théng tin

- Cha dong cung cép thong tin cho ngudi
dan vé chinh sach phap luat cta dia
phuong minh; céc théng tin cung cip phai
dam bao su tin cay, nhanh chong, kip thoi,
gitp ngudi din tranh dugc nhimg ludng
thong tin khong chinh th("‘)ng, nhitng thong
tin sai trai cta cac thé luc thu dich, chéng
pha chinh quyén...

- Thyc hién cung cép thong tin
trén Dai truyén thanh cip
huyén, cip x4 Bang tin cong
cong, Bang tin thong tin co so

- Thong qua mang xa hoi nhu:
Facebook, nhém Zalo cac hd
gia dinh, hoi nhom trong khu
vue quan ly.

S& Tu phap,
UBND cip huyén,
cap xa

UBND cép x4; thon/td
dan phd

22.

Coéng khai, minh
bach danh sich ho
nghe¢o

- Thuc hién ding céc quy dinh vé diéu
kién, tiéu chudn, hd so. quy trinh dé chon
ho ngheo.

- Thong tin cho nguoi din biét vé chudn
ngheéo ¢ d6 thi va néong thon trén dia ban
tinh; cong khai danh sach ho ngheo va cac
ché do, chinh sach cua hd ngheéo duoc
hudng.

- Ra soat bd sung nhitng ho thuc té rat
nghéo nhung chua dua vao danh sach ho
nghéo va dua ra khoi danh sach nhiing ho
thuc t& khong nghéo hodc da thoat nghéo;
ddng thoi thong tin kip thoi cho dan biét.

- T4 chirc hop dan.

- Thue hién cong khai trén DPai
truyén thanh cap xa, Bang tin
cong cong, Bang tin thong tin
co sO...

- Cong khai qua mang xa hoi
nhu: FFacebook, nhom Zalo cac
ho gia dinh, hdi nhém trong
khu vuc quan ly.

S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi, UBND cép
huyén, cép XA

UBND cép xi: thon/tb
dan pho

23

Coéng khai, minh
bach ngén sich xa,

- Thyc hién ding cac quy dinh vé thu, chi
ngan sach cép xa.

- Thuc hién cong khai trén Dai
truyén thanh cap xa, Bang tin
cong cong, Bang tin thong tin

S¢ Tai chinh,
UBND cép huyén,

UBND cép x4; thén/td
dan pho




phuong, thi tran

- Cong bd cong khai thu chi ngén sach cép
xa dam bao tinh chinh xac caa thong tin vé
thu chi ngan sach da cong bo.

co s0...

- Cong khai qua mang xa hoi
nhu: Facebook, nhom Zalo céc
ho gia dinh, hoi nhém trong
khu vuc quan ly.

cap xa

Cong khai minh
bach quy hoach,
ké hoach str dung
dat, gia dét

- Thyc hién viéc 14y y kién déng gop ciia
nguoi din vé quy hoach, ké hoach sir dung
dét va chinh quyén dia phuong tiép thu y
kién déng gbp cua ngudi dan.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé quy
hoach, ké hoach sir dung dét hién thoi coa
cAp x4, chp huyén, cip thanh phd bing
nhiéu hinh thie.

- Cong tic thu hoéi, dén bu dam bao ding
quy dinh: Khi bi thu hoi dat, ho gia dinh
duoc thong bao cu thé vé muc dich su
dung dat; dat bi thu héi hién dang dugc sir
dung ding vdéi muc dich quy hoach ban
dau.

Cong khai Bang gia dit hang nim sau khi
UBND thanh phé ban hanh.

- Thuc hién cong khai trén Dai
truyén thanh cép x&, niém yét
tai tru s6¢ UBND cép huyén,
cAp x4, tai Bang tin cong cong,
Bang tin thong tin co sd...

- Cong khai qua mang xa hoi
nhu: Facebook, nhom Zalo cac
hd gia dinh, héi nhom trong
khu vue quan ly.

S¢ Tai nguyén va
Moi truong, S&
Tai chinh, UBND
cép huyén, cp xa

UBND cép xi; thon/td
dan phd

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan
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Tiep xtc  voi
chinh quyén

- Thuc hién nghiém tic trach nhiém giai
trinh truéc nguol dan; khi nguoi dén lién
hé v6i cdan bd, cong chitc Uy ban nhan dan
xd/phuong/thi tran, véi trudng thon/td
trudng t6 dan phd dé giai quyét khic méc
thi cin phai duoc phuc dap kip thoi, giai
dap thoa dang.

- Nang cao chit luong va hidu qua cac bubi
lam viée, dbi thoai gifra chinh quyén véi

- Thong bdo danh sach trudng
thon, tb truong td dan phé, dai
biéu HDND cép x&, can bd,
cong chirc xa, phuong, thi trin
phu trach dia ban dé ngudi dan
lién hé khi can thiét.

- Thudng xuyén té chic dbi
thoai voi nguoi dan.

UBND cép huyén,
cap xa

UBND c4p huyén,
cép xa




nhian dan, cac cudc ti€p xvc cu tri, tiép
dan...

Giai quyét khiéu
nai, t& cédo, khuc
mic cia ngudi
dén

- Téap trung giai trinh kip thoi, hiéu qua
nhiing vudng miéc, khiéu nai, t§ cdo cua
cong dan; ting cudng hoa giai ¢ co so,
tranh dé nguoi dan bue xuc, bi kich dong,
lgi dung tu tap dong nguoi, khiéu nai vuot
cAp.

- Thuc hién tét cong tac tiép dan, giai
quyét tot nhimg khic méc cua nguoi dan.

Trién khai thuc hién tét Luat
Khiéu nai, Ludt Td cdo, Luét
Tiép cong dan.

Thanh tra thanh
pho, UBND cap
huyén, cap xa

UBND cép huyén,
cap xa

3.3:

Tiép cin dich vu
tu phdp

- Tang cudng tuyén truyén, phé bién phap
luat té1 nguoi din, d’éy manh cidc mo hinh,
hoat dong tro gitip phap ly.

- Gi6i thi¢u, huéng dan, hd trg, gitp d&
ngudi dén tiép cén cac dich vu tu phap khi
ngudi dan cé nhu cau.

- Khuyén khich st dung co ché toa an va
c4c co quan tu phéap dé giai quyét c4c tranh
chip dan su.

Phat huy vai tro ctia cong chirc
tu phép cap xa, hoa giai vién &
cO s0.

S¢ Tu phép,
UBND cap huyén
Cép xa

2

UBND cép huyén,
cap xa

Kiém sodt tham nhiing trong khu vue cong

4.1.

Kiém sodt tham
nhiing trong chinh
quyén dia phuong

- Ting cudng thanh tra, kiém tra dinh ky,
dot xudt vé ky cuong hanh chinh, thuc thi
cong vu; st dung va quan ly ngan sach,
cong quy; giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc thue hién két Iuén cac cube
thanh tra, kiém tra trudc day; kién nghi xu
1y nghiém déi véi céc trudong hop tai pham
hoic chiam khic phuc, khong thye hién két
luan thanh tra, kiém tra.

Cong khai két qua xtr 1y tham
nhiing, két luan thanh tra, kiém
tra cho nguoi dan

Thanh tra thanh
phd, UBND cip
huyén, cap xa

UBND cép huyén,
cap xa

Kiém soat tham

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viée thue

T chirc kiém tra dinh ky, dot

So Y té

So Y té; cac don vi




nhiing trong cung
tung dich vu cdng
y t€, gido duc

hién Luit Kham chita bénh; ting cuong
céc kénh tiép nhén théng tin ctia ngudi dan
dbi voi chét lugng, thai dé phuc vu clia cac
co s& y té; xtr 1y kip thoi cac vu viée, hanh
vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai
to1 nguoi dan.

- Néng cao chét luong phuc vu kham, chita
bénh & tuyén co sd.

XUuat

truc thude So

Tang cudng thanh tra, kiém tra cic co s&
oido duc tiéu hoc cdng lap; ting cudng cic
kénh tiép nhin théng tin cta nguoi dan ddi
v&i co s& vat chit, hoc phi, chit luong gido
duc, ddi ngti gido vién cua cac trudong trén
dia ban, xir 1y kip thoi cac vu viée, hanh vi
tiéu cuc, théng tin, cdng khai rong rai toi
nguoi dan

Td chic kiém tra dinh ky, dot
xuat

S& Giao duc va
Pao tao; UBND
cap huyén, cap xa

S¢& Gido duc va Bao
tao; UBND céap
huyén, ciap xa

4.3.

Coéng bang trong
tuyén dung khu
vue cong

- Tang cuong cbng tac kiém tra, thanh tra
tuyén dung. Ting cudng cic kénh tiép
nhan thong tin t6 giac, phan anh :; xir 1y kip
thoi; cong khai két qua xir ly tiéu cuc
trong tuyén dung cdng chiic, vién chite.

- Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc
phai dam bao cac nguyén téc : Canh tranh,
cong khai, minh bach, khach quan va ding
phép luat.

- Phat huy vai tro, trach nhiém
ctia Ban Giam sat tuyén dung.

- Cong khai cho nguoi dan biét
cac bude theo quy dinh trong
tuyén dung.

S& Noi vu, UBND
cap huyén

S& Noi vy, Thanh tra
thanh phS, UBND cap
huyén, cép X4, cac co
quan, don vi cé thdm
quyén tuyén dung.

4.4.

Quyét tdm chéng
tham nhiing cua
chinh quyén dia
phuong

- Tang cudng tuyén truyén téi ngudi dan
vé nhitng nd lyc cta chinh quyén, nhitng
két qua dat duoc trong cong tic phong
chong tham nhiing, tao sy tin tudng trong
ngudi dan vé quyét tim phong chéng tham
nhiing cta chinh quyén tinh, céc clp, cac

- Thuc hién tuyén truyén trén
cac co quan bdo chi cua thanh
phd, Pai truyén thanh cép xa,
Bang tin cdng cdng, Bang tin
thong tin co s0...

- Thong qua mang xa hoi nhur:

Thanh tra thanh
phd, S& Thong tin
va Truyén thong,
UBND cép huyén,

cap xa

UBND cép xd ; thén/td
dan phd va céc t6 chire
doan theé ¢ co s¢




nganh.

- Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin
cua ngudi dan ve hién twong tham nhiing,
xé&c minh, xtr 1y kip thoi.

- Cong khai réng rii, két qua xir Iy cdc vu
viéc tham nhiing.

Facebook, nhém Zalo céc gia
dinh, hdi nhém trong khu vuce
quan ly.

Thu tuc hanh chinh cong

- Dich vu ching
thue, xac nhén clua
chinh quyén.

- Dich vu cép
phép xay dung.
- Dich wvu cép

Giay chung nhén
quyen st dung dat
- Dich wvu hanh
chinh cép xa

- Thue hién tét co ché mét cira, co ché mot
cua lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh. Pon gian hdéa thu tuc hanh
chinh; ting cuong ung dung cong nghé
thong tin trong giai quyét thia tuc hanh
chinh. Dam bao 100% dich vu cdng du
diéu kién duoc cung cép truc tuyén toan
trinh.

- Tuyén truyén, hd tro nguoi din ting
cuong su dung dich vu cong truc tuyén khi
lam thu tyc hanh chinh.

- Ting cudng kiém tra B6 phan Mat clra va
giai quyét thi tuc hanh chinh & cap xa.

- Thuc hién cong khai cho
nguoi dan biét 18 quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Do luong su hai long cua
ngudi dan ddi voi viee giai
quyét tha tuc hanh chinh cua
Bd phin Mdt cira céc cép.

Vian phong UBND
thanh phd, S& Tu
phap, So Noi vu,
S¢ Tai nguyén va

M01 truong, UBND
cip huyén, cip xa

UBND cép huyén;
UBND cip x3 trén
dia ban thanh pho

Cung @ng dich vu cong

6.1.

Dich vu y té céng
lap

Tuyén truyén, phd bién quan diém, chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
vé loi ich, vai trd, y nghia, tinh nhan vin,
wu viét cua chinh séch bao hiém y té dé
ngudi lao dong va nhin dan hiéu duge gia
tri thiét thuc khi tham gia BHYT, tir d6
tich cuc cht dong tham gia BHY'T.

- Néng cao chit lwong kham chita bénh &
co sd y té cong lap tuyen huyén, trong do
chu trong cdc van dé bao hiém y t&, mién

- Thue hién cung cip théng tin
trén Pai truyén thanh cép
huyén, cap xi Bang tin cdng
cong, Ban tin thong tin co sa...
- Thong tin qua mang x& hoi
nhu: Facebook, nhém Zalo cac
hé gia dinh, hoi nhém trong
khu vuc quan 1y.

So Y té, UBND
cap huyén, cap xa

Bao hiém x4 hoi thanh
phd; S& Y t&; UBND
cép huyén, cép X4,
thén, t& dan phd




giam cho ngudi nghéo, tré em dudi 6 tudi.

6.2.

Gidao duc tiéu hoc

- Tuyén truyén vé quy dinh mién hoc phi
cho hoc sinh cac cip trudong cong lap tai
thanh phd, bao gdm hoc sinh tiéu hoc
(khong ké nhiing khoan dong goép xay
dung truong va cac khoan dong gop khac).
- Nang cao chét lugng day va hoc gido duc
ticu hoc cong lap.

- Khic phuc cdc hién tuong tidu cuc trong
nganh gido duc.

- Cai thién cac diu kién co s& vat chét co
ban phuc vu day va hoc trong nha truong.

- Thyc hién cung cip théng tm
trén  Dai Truyén thanh cap
huyén, cap xd Bang tin cong
cdng, Ban tin thong tin co s0...
- Thong tin qua mang xd hoi
nhu: Facebook, nhéom Zalo cac
ho gia dinh, hdi nhom trong
khu vuc quén ly.

- Tang cudng moi lién hé chat
ché gifta nha truong va phu
huynh.

S& Gido duc va
bao tao, UBND
cap huyén, cap xa

S¢ Gido duc va PBao
tao; UBND cép
huyén, cp xa; thon/td
dan phd

6.3.

Co s ha tang can
ban

Pam bao thudong xuyén, chét lugng trong
cung Ung dién sinh hoat cho nguoi dan.

Han ché t6i da viéc cit dién,
néu c6 phai cong bb cong khai
lich cdt dién va thuc hién ding
theo lich

S& Cong thuong,
UBND cép huyén,
cép xi ; thon/td
dan phd

UBND cép huyén, cip
xd; thon/té dan pho

T4 ap trung chi dao déu tu ning cap hé thong

Trién khai cac hoat ddng van
dong, thu hat, huy dong céac

X S UBND cép huyén, | UBND cép huyén,
chiéu séng, cai tao, bé tdng héa cic tuyén | ngudn luc xd hoi dé dau tu. A 25 ye ok I; 5 Ye
dudng giao thng nong thon. phat trién giao thong néng P ap

thon.
Tiép tuc thuc hién viée cung cap nudc sach ) PEe 5
P G S& Nong nghiép va

cho ngudi dan theo Chuong trinh myc ti€u
qubc gia vé nudc sach va vé sinh mdi
truong ndéng thon. Diu tr mé rong hé
théng cung cip nude sach. Cung cip nude
dat chit luong, du luong phuc vu nhan
dan.

Thuc hién theo Chu‘crng trinh
muc tiéu quoc gia vé nudc sach
va vé sinh moi trudong ndng
thon.

Phat trién néng
thon; S¢ Tai
nguyén va Moi
truomg; UBND cép
huyén, cAp xi

S& Nong nghiép va
Phét trién nbng thon;
UBND cép huyén,
cép xa

6.4.

An ninh trat tu

Tang cuong cac bign phap dam bao an
ninh, trat tu tai dia ban dan cu, kiém ché su
gia tdng cua cac loai t0i pham; ning cao

- Trién khai thuc hién hi¢u qua
cdc chuong trinh, muc tiéu
quoc gia vé phong, chong toi

Cong an thanh ph

Cong an thanh phé;
UBND céap huyén,




chat luong, hiéu qua cong tac phong,
chéng cac loai toi pham ve @ nan xa hoi;
kip thoi phat hién, triét x6a cac tu diém
phtic tap vé trit tr xa hdi; phat huy vai tro
cua nguol dan trong phong trao toan dan
bao vé an ninh t6 qudc; ting cudng luc
luong tudn tra, bao vé dia ban, xir ly
nghiém cac truong hop vi pham an ninh,
trit tu.

pham, phong, chong ma tuy.

- Piy manh tuyén truyén cho
nguoi dan nang cao canh giac,
t gidc toi pham

cap xa

T

| Quan tri méi trudng

L

Nghiém tic trong
bao v€ moi trudong

- Py manh cac hoat dong tuyén truyén vé
bao vé moi trudng, ting cuong tip hudn,
bdi duding kién thirc chuyén mon, phé bién
cdc vin ban phap luit vé bao vé mobi
truong, tmg pho bién dbi khi hau va khi
tuong thiy vin cho céc can bd phu trach
cdc cép va chu cac doanh nghiép, co so san
xuat trén dia ban thanh phd.

- Thuong xuyén theo dbi, xu ly kip th(n
nhlrng phan 4nh ctia ngudi din vé cdc vin
d& méi trudng bire xvic tai dia phuong.

- Thuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cdp huyén,
cip xd. Bang tin cong cong,
Bang tin thong tin co sé...

- Tuyén truyén qua mang xa
ho1 nhu: Facebook, nhom Zalo
cac hd gia dinh, h6i nhém
trong khu vuc quan ly.

S¢ Tai nguyén va
Mai truong, UBND
cap huyén, cap xa

UBND cép huyén, cép
xd; thon, t6 dan phd

Chét luong nude,
chat lugng Khong
khi

- Thuong xuyén phd bién va cong bd rong
rdi hién trang chit luong méi trudng,
nhitng vén d& ngudi dan quan tim nhu chét
lugng ngudn nudce, chit luong khong khi
trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén cong thong tin dién tir cua dia phuong
dé nguoi dan biét.

- Trién khai thuc hién tét cong tac thu gom
29{1: Iy nu:orc thal tai khu dén cu.

- Thyc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cip huyén,
cip xd. Bang tin cong cong,
Bang tin thong tin co s6...

- Tuyén truyén qua mang x&
héi nhu: Facebook, nhom Zalo
cac hd gia dinh, hdéi nhdém
trong khu vuc quan ly.

- Van dong nguodi dan hudng
ung tham gia thuyc hién thu

S¢ Tai nguyén va
Mai truong, UBND
cap huyén, cap xa

UBND c4p huyén, cip
xd; thon, t6 dén pho
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gom va xu ly nudce thai; phan
loai rac thai tai nguon

8. Quan tri dién tir
- Tang cuong cong tic thong tin tuyén
truyén va hudng dan cho ngudi dan biét st | Gigi thieu huéng din nguoi
Tiép cin cong | dung Cong thoéng tin dign to cua dia | dan vé cach su dung Céng S¢ Thong tin va
g1 thong tin dién :[L"l' phuong. thong tin dién tor cua dia Truyén'théng; UBND cép !:myén, cé:ip
°" |coa chinh quyén | - Tang cudng trao ddi, cung cip thong tin | phuong thong qua mang xa hoi | UBND cap huyén, | xa; thon, to dan pho
dia phuong hai chiéu giita cdc co quan nha nudc véi | nhu: Facebook, nhém Zalo cac cap xd
nhin dan qua Cong thong tin dién tir & dia | hd gia dinh, hdi nhom trong
phuong. khu vure quan ly.
- Thuc hién tuyén truyén trén
Dai truyén thanh cép huyén,
» N . | Tuyén truyén, ndng cao nhén thirc va hanh cép xd. Bang tin cong cong, | S Thong tin va
Tiép cin va SLF vi st dung mang Internet hiéu qud, vdn | Bang tin thong tin co s0... Truyén thong; UBND Cép huyén, cép
8.2. | dung Internet tai (k. diitie vhin luat ) . N 5« | UBND cép huye 5 thon. 16 dan phd
dia phuong minh, g phap lud ”_Fuycn truyén qua mang xa fﬂpwu)’@ﬂ, Xa; 1hon, 10 P
' ° hoi nhu: Facebook, nhom Zalo cap xa
cac hy gia dinh, hoi nhom
trong khu vuc quan ly.
- Pam bao dang tai kip thoi phan hoi ctia
UBND cip huyén, cip xd dbi véi cac vén o
dé khuc mic cta cd nhan, t6 chic trén S& Thong tin va
Pl}ﬁc datp o Cf‘)ng thong tin dién tir. Trién khai thuc hién dung theo Truyern thong; Vén UBND cép huyén,
8.3 Cong thong tin N 2 L . 2 ; phong UBND i
dien tir - Néng cap, md rong, ning cao chat luong | quy dinh. thanh phé; UBND cap Xd

cac ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan:
Cong Dich vu cong, HE thdong Mot cua
dién tir, kénh tuong tac truc tuyen.

cap huyén, cap xa
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