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UBND THANH PHO HAI PHONG CONGHOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE HAI PHONG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

s6: 4L /KH-BQL Hai Phong, ngay 24 thang 9 ndm 2023

KE HOACH
Duy tri, cdi thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long
clia nguwoi dén, to chire dbi voi su phuc vu ctia co’ quan hanh chinh nha
nuée (SIPAS) va Chi sé hiéu qui quén tri hanh chinh céng (PAPY)

Thuc hién Ké hoach s§ 229/KH-UBND ngay 31/8/2023 caa Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong v& viéc duy tr, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi sb hai long ciia ngudi dan, t§ chirc dbi véi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sb hi¢u qua quén trj hanh chinh cong
(PAPI) thanh phé Hai Phong, Ban Quén 1y Khu kinh t& Hai Phong ban hanh K&
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Cai thién, khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thyc hién céc ndi dung
ctia Chi 6 PAR Index, Chi s§ SIPAS, Chi s6 PAPI nim 2022. =
- Duy tri va nang cao nhitng ngi dung ciia Chi s§ PAR Index d4 dat duge /. * -
ket qua va diém s6 t6t. Phan dAu nam 2023, Chi s PAR Index tiép tuc duy tri |/~
dat két qua cao. \z\ %
2. Yéu ciu N\
- Thyc hién nghiém thc, ¢6 hiéu qua cdc vin ban chi dao ctia Chinh ph,
Thi tuéng Chinh phi, K& hoach, Vin ban chi dao cua Uy ban nhén dan thanh
phd thanh phé cai cach hanh chinh'.
- C6 bién phép khic phuc va tép trung cao t chirc trlen khai c6 hi€u qua
dé duy tri, cai thién Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI thanh phd
Hai Phong nam 2023.
- Phét huy vai tr0, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, cla
can bo, cong chirc, vién chae (rony (hye hién nhi@m vy, cOng vy; huy dong sir

! Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi ban hanh Chuong trinh téng thé cii cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021 2030 Chi thi s§ 23/CT-TTg ngdy 02/9/2021 cia Tha tuéng Chinh pha ve viée ddy
manh thue hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; K& hoach s6 216/KH-
UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhan dén thanh phé thue hi¢n Chvong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha
nuée thanh phd Hai Phong (giai dogn 2021-2025); Quyét dinh sb 4647/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia Uy ban
nhin dan thinh phé ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha mrde thinh phé nam 2023,



tham gia vao cudc clia cdc td chirc, c4 nhan trong qué trinh trién khai x4c dinh
Chi s6 PAR Index, Chi s5 SIPAS, Chi s§ PAPL

II. NOI DUNG, NHIEM VU THUC HIEN

1. P6i v6i Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS

(Chi tiét tai Phu luc 01 kém theo)

2. P6i v6i Chi s6 PAPI

(Chi tiét tai Phy luc 02 kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chanh Vian phong Ban Quén ly, Trudng cic phong chuyén mén, cac
don vi su nghiép tryc thudc cén cr cdc nhiém vu duge giao khén truong chi dao
t6 chic xay dung ké hoach trién khai thuc hién cy thé tai don vi va chiu trach
nhiém trudc Trudng ban Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong vé thue hién cac
nhiém vy, gidi phap lién quan dén don vi minh.

2. Céc don vj cén ¢t chirc ning, nhiém vu dugc giao béo céo két qua thuc
hién Ké hoach nay dinh ky vao ngay 10 hang thang (16ng ghép trong ndi dung
Béo céo dinh ky hang thang), giri Vin phong dé téng hop./. by
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LUC 01

NQI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX),

oa SO PO LUONG SU HAI LONG (SIPAS)
(Kém theo Ké hoach sé /KH-BOL ngay+:./9/2023 ciia Ban Quén ly Khu kinh té Hdi Phong)
A2
STT ~_Linh vue
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1.1 | Thyc'hién K& hoach CCHC nim
1.2 | Thye hién ché d6 béo céo dinh ky )
1.3 |Kiémtra cong tac CCHC
1.4 Oo=m téc tuyén truyén CCHC
1.5 | Dbi méi, sdng tao trong trién khai nhiém vy CCHC
1.6 | Dbi thoai clia lanh dao co quan vdi doanh nghiép
1.7 | Thuc hién céc nhiém vu duge Chinh phu, Thi tuéng Chinh phit giao
2 | CAI CACH THE CHE B
2.1 | Theo ddi thi hanh phép luét
2.2 | Ra sodt vin ban quy pham phdp luit (QPPL) )
2.3 | Xu ly vin ban trdi phap luét do co quan c6 tham qu vén kiém tra, kién nghi
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1 | Kiém soét quy dinh thu tuc hanh chinh G,HEQ
3.2 | Céng bd, cong khai TTHC va két qué giai quyét ho so
3.3 | Thyc hién co oﬁw mot cta, co ché mét cira lién Eo:m
3.4 |Kétquag giai quyét TTHC
3.5 | Cong tac tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghj (PA TZV clia ¢4 nhdn, t6 chirc déi véi TTHC thudc tham @c%mb giai
quyeét cia Ban Quan G Khu kinh té Hai Phong
ﬂh 4 |CAICACHTO CHUC BQ MAY HANH CHINH
4.1

Sap xép, kién toan td chuc bo mdy cta cic co quan, don vi




4.2

Thye hién cac quy dinh ve quan ly bién ché

4.3 | Thuc hién @rms cép, phan @5\@3 trong @EE 1y nha nudc
5 | CAICACH GOZQ VU, CONG CHUC
5.1 | Thyc hién co cdu céng chirc, vién chirc theo vj tri < iéc lam
5.2 | Tuyén dung cong chire, vién chuc
5.3 | Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém céc chic danh E:: dao quan ly
5.4 | Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén b, cong chic, vién chiic
5.5 | Cong tac dao tao, boi acomm oosm chic, vién chle
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 | T chirc thuc hién cdng téc tai chinh - ngén sich
6.2 | Cong tac quan Jﬁ st dung tai san céng
6.3 | Thuc hién co ché ti chi tai chinh tai co quan Ban ( Ems _%, don vi sy nghiép truc thude
7 | XAY Ui@ PHAT TRIEN CHINH OEHZ SEJZ TU, CHINH QUYEN SO
7.1 | Phét trién céc tng dung, dich vu trong néi bd co quan nha nudc
7.2 | Phét trién Gmg dung, dich vu Uwco vu smq i dan, to chuc
8 | TACPONG OﬁCr CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH
8.1 | Muc d¢ thu hut mmc tu clia thanh phd i
8.2 | Mitc d6 phét trién doanh nghiép ctia thanh pho
8.3 | Thuc hién thu ngan sach hang nim cda thanh pho :oo K& hoach duoc Uy ban nhén dén thanh phd giao
8.4

Mtc dd thyc hién céc chi tiéu phat trién KT-XH ao HDND thanh phb giao




PHU LUC 02
NOI DUNG CHI SO HIEU QUA QUAN TRI HANH CHINH CONG (PAPY)

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-BOL ngay?4/9/2023 cia Ban Qudn Iy Khu kinh té Hdi Phcng)
AL

STT

Noi dung chi s6

Tham gia cia doanh nghiép, ngudi lao ddng trong KCN, KKT

Cong khai minh bach trong hoat dong chinh sach

Trach nhiém giai trinh véi doanh nghiép, nguoi lao déng

Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cdng

Thu tuc hanh chinh céng

Cung ting dich vu cong

Quan tri méi trudng

V([N ||V

Quan tri dién ti
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