SAO Y; Vin phong, Uy ban Nhan dan thanh phé Hai Phong; 13/12/2022; 15:28:58 +07:00

Vé
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 282 /KH-UBND Hai Phong, ngay)3 thangh nam 2022
KE HOACH

Thue hién pé an day manh ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi s0

trong hoat dong xic tién thuong mai trén dia ban thanh phé nam 2022
va ké hoach khung giai doan 2022 - 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 cua Thu tudng
Chinh phi v& viéc phé duyét D 4n “pAy manh tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021-20307;
Cin ot Quyét dinh s 1971/QD-BCT ngdy 20/9/2022 clia Bo Cong Thuong ban
hanh Ké hoach giai doan 2021-2025 thyc hién Quyét dinh s6 1968/QD-TTg ngay
92/11/2021 ciia Thi tuéng Chinh pht vé viéc phé duyét Pé 4n “Day manh Ung
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai
giai doan 2021-2030;

Uy ban nhan dén thanh phd ban hanh K& hoach trién khai thuc hién ndm
2022 va ké hoach khung giai doan 2022-2025 vO1 mot s6 ndi dung chinh nhu sau:
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1. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao nhén thue, trach nhiém cua cac cép, cac nganh trén toan dia
ban thanh phé trong viéc trién khai thyc hién P& 4n “Pay manh tng dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan
2021-2030".

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao va t§ chirc thuc hién cua céc cép, cac
nganh va cong dong doanh nghiép tao su thdng nhat dong bo trong viéc trién khai
thuc hién Dé 4n; ning cao chit luong va hiéu qua trong hoat dong clia cac co quan
xtc tién thuong mai, cong df”mg doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh lam co

s& hinh thanh va phat trién hé sinh théi xtc tién thuong mai so.
2. Yéu cau:

- Cac cép, céc nganh, dia phuong phai x4c dinh cac ndi dung, nhiém vu cu
thé, thiét thuc dé trién khai thuc hién. Cée ni dung, nhiém vu €0 thé 16ng ghép
véi viée thuc hién chie nang, nhi¢m vu cac cép, cac nganh, dia phuong dam bao
sit dung ngudn kinh phi hiéu qua, hop ly, phi hop v6i dinh hudng chuyén doi sb
ciia Thanh dy, Uy ban nhan dén thanh pho tai céc vén ban: Nghi quyét s6 03-



NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé chuyén 601 s6 thanh
pho Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyet dinh sb 284/QD-
UBND ngay 24/01/2022 ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hlen Nghi Quyet
sé 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh ty vé chuyén dbi sb
thanh pho Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030..

- Trién khai thuc hién phai nghiém tuc, thiét thue, phi hop véi tinh hinh
thuc tién cia timg dia phuong, don vi, ¢ su phdi hop chit chg, dong bo giira cac
co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép trong qua trinh t6 chirc thuc hién
bé an “Day manh ng dung cdng nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong
xtc tién thuong mai trén dia ban thanh pho :

1. QUAN DIEM, MUC TIEU:
1. Quan diém:

- Xay dung, phat trién Hé sinh théi xac tién thuong mai s, 14y doanh nghiép
lam trung tam, lgi ich mang lai cho doanh nghiép trong viéc tiép can thi trudng la
thuoc do danh gia su thanh cong ctia viée ing dung cong nghé thong tin va chuyén
dbi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai.

- Dy manh tmg dung c6ng ngh¢ thong tin va chuyén dbi s6 trong hoat dong
xtc tién thuong mai, trude tién hudng toi su quan tam va chi dao quyét liét cua
cac co quan quan Iy nha nudc; viéc chuyén d6i manh mé& nhén thic ctia ngudi
dimg dau cic td chire, doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh; t6 chire, quén ly,
khai thac dir liéu xtc tién thuong mai mdt cach dong b, toan dién; wu tién thuc
hién cac giai phap bao dam an toan, an ninh thong tin cta Hé sinh thai xuc tién
thuong mai s0.

- Phat trién c4c nén tang sd, img dung s6 nhim ho tro khai thac dir liéu, két
ndi thi truong, dua trén thanh qua cua cudc Cach mang cong nghlep lan thir Tu;
thuc hién c6 trong tam, trong diém, wu tién trién khai ngay mot so mé hinh duge
thi trudong nude ngoai khai thac co hi¢u qua, phu hop voi diéu kién thuc tién tai
Viét Nam va Hai Phong.

2. Muc tiéu:
2.1. Muc tiéu chung:

Nang cao nhén thic va nang luc ing dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai nham muc tiéu nang cao chét luong
va hiéu qua hoat dong cua cac co quan xuc tién thuong mai, to chire hd tro xuc
tién thucmg mai va doanh nghlep, hop tac x4, ho kinh doanh trén co s¢ hinh thanh,
phat trién Hé sinh théi xtc tién thuong mai s thic day phat trién ngoai thuong va
thuong mai trén dia ban thanh phd.



2.2. Muc tiéu cu thé:

Dén nam 2025:

- Xay dung, hinh thanh Hé sinh thai xdc tién thuong mai s trén dia ban
thanh pho.

- 100% céc td chirc xic tién thuo‘ng mai va trén 7.000 doanh nghiép, Hop

tac x4, ho kinh doanh trén dia ban dugc cép tai khoan trén He¢ sinh thai xuc tién
thuong mai s6 va 50% trong s6 nay c6 phét sinh giao dich va chia sé thong tin.

- Co s& dir liéu chuyén nganh xuc tién thuong mai va cac nganh hang Xuat
khau chu luc dugc hinh thanh két ndi, lién thong véi co sa dit liu cta 5 thi truong
xuit khau trong diém gom My, EU, Trung Quéc, Han Quoc va Nhat Ban.

- 25% cac dich vu két ndi thi truong duge t6 chure trén nén tang két ndi, hd
trg 2.000 lugt doanh nghié€p.

_ Pén nim 2025, h3 tro t& chirc hodc ding ky tham gia té chirc ft nhat 4 - 5
hoi chg, trién 1am trén méi truong sd.

- 100% céc té chirc xtc tién thuong mai va trén 1.000 luot doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh dugc tap huén, huorng dan, hd trg cdc ndi dung vé ing

dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai
va bao dam an toan thong tin.

- 100% céc td chirc xtc tién thuong mai va trén 1.000 lugt doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh st dung, khai thac, van hanh céc nén tang ding chung
va chia sé dit liéu v6i Hé sinh thai xtc tién thuong mai sd.

-100% thu tuc hanh chinh linh vyc xtc tién thuong mai du diéu kién duoc
trlen khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3 4 vatich hop trén Cdng Dich vu cong
quoc gia véi 98% doanh nghiép hai long vé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
trén mai truong dién tu.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP:
1. Nhiém vu, giai phap khung giai doan 2022-2025:

1:1: To chitc danh gia thuc trang tng dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s6 trong hoat dong xiic tién thwong mai trén dia ban thanh pho:

- Pénh gi thyc trang img dung cong nghé thong tin va chuyen ddi s6 trong
Xdc tién thuong mai dbi véi cac co quan quan ly Nha nudc, td chirc xtc tién
thuong mai trén dia ban thanh pho.



- Panh gié thuc trang Ung dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 trong
Xtc tién thuong mai d6i véi cong dong doanh nghiép, hop tac xd, co s& san Xuat,
kinh doanh dich vu trén dia ban thanh pho.

1.2. Nang cao nhan thire, tuyén truyén pho bién tng dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi s6 trong xiic tién throng mai trén dia ban thanh phé;
phc:) bién cac quy dinh, co ché, chinh sach vé ing dung cong nghé thong tin va

chuyén doi s6 trong hoat dong xiic tién thwong mai:

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic cho co quan quan ly nha nude,
c4c td chirc xdc tién thuong mai va cong ddng doanh nghiép théng qua cac hoat
dong truyén thong trén bao gia’iy, bao dién tu, truyén thanh, truyén hinh, 4n phém,

mang x4 hdi va cac hinh thire khac.

- Phdi hop tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong céc vin ban phép
luit; co ché, chinh séch vé img dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong
hoat dong xuc tién thuong mai, gioi thiéu, tuyén truyén vé Hé sinh thai xuc tién

thurong mai so.

- T chirc Hoi nghi, Hoi thao phd bién cac quy dinh, co ché, chinh séch
vé tmg dung céng nghé thong tin va chuyén d6i sb trong hoat dong xtic tién

thuong mai.

1.3. Nang cao nang luc vé ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi
s0 trong xtic tién thwong mai ddi voi cac S, ban nganh, doanh nghiép trén
dia ban thanh pho:

- T chitc c4c hoat dong tap huan, huéng dan vé img dung cong nghé thong
tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xtic tién thuong mai; td chuc cac khoa dao

tao, t6 chirc dién tdp va ing ciru sy ¢o an toan, an ninh mang.

- Hudng dan, hd trg doanh nghiép trén dia ban dang ky tai khoan trén He
sinh théi xuc tién thuong mai s6; Ho tro thuc hién céc giao dich, khai thac thong
tin, m& rong thi truong, co hoi kinh doanh trén Hé sinh thai xdc tién thuong mai

sd, trén céc nén tang sd phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tb chirc hoc tap kinh nghiém céc dia phuong trong nudc va quéc té vé
mg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 trong xuc tién thuong mai; Tham
gia cac khoa dao tao, tap huén dé nang cao ning luc ing dung cong nghé thong

tin va chuyén ddi s trong xuc tién thuong mal.



- Néang cép co so ha tAng cong nghé thong tin va tu dong hoéa trong cdong tac
quan ly, didu hanh ciia co quan quan ly nha nudc; ting cudng an toan, an ninh
mang phit hop Vi nhimg yéu cu ctia thdi ky kinh € s.

- Xay dung va trién khai cac hoat dong hd trg cac doanh nghiép chuyén déi
san xuit sang xtc tién thuong mai, cung ng dich vu trén cac nén tang sb. Tao
diéu kién thuén loi cho hoat dong chuyén giao cong nghé s, kich thich sang tao,
khuyén khich khoi nghiép phat trién cong nghé so, timg budc hinh thanh H¢ sinh
thai doanh nghiép sb.

- Tang cuong lién két, hop tac ddy manh tmg dung cong nghé thong tin va
chuyén déi s trong hoat dong xic tién thuong mai.

- Céc doanh nghiép trén dia ban chi dong tich hop cong nghé sd, img dung
cong nghé thong tin, thic day phat trién nhitng giai phap xtc tién thuong mai, san
xuét kinh doanh dua trén s6 hoa, t61 ru héa mo hinh san xuét kinh doanh. Tham
gia H¢ sinh thai xuc tién thurong mai s6. Phat trién k¥ ning méi cho doi ngii nhéan
vién, dam bao kha ning thich tmg véi méi trudng cong nghé lién tuc thay déi va
phat trién.

1.4. Xay dung hé thong co s& dit liéu phuc vu xiic tién thwong mai nhim
két n6i hiéu qua véi HE sinh thai xic tién thwong mai 503

- Hé thdng co s6 dif liéu chuyén nganh xic tién thuong mai bao gom mang
luéi xuc tién thuong mai trong nudc va quéc té; Doanh nghiép xtic tién thuong
mai; Nganh hang, thi trudng va cic co s¢ dir ligu khac phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai.

- Nén tang két ndi giao thuong trén mdi trudng s6 ap dung céng nghé méi,
hé tro viée tim kiém thong tin, co hdi kinh doanh trong nuéc va quéc té.

- Nén tang hoi chg, trién 1dm nhim nang cao hiéu qua, tao diéu kién cho
doanh nghiép trung bay gi6i thiéu san phdm, tim kiém théng tin, doi téc kinh

doanh trén moi truong so.

- Dao tao truc tuyén (E-learning) tich hop cac kho hoc liéu, thu vién dién

ttr, ho tro tra ctru thong tin, nang cao nang luc xuc tién thuong mai.
- Nén tang dinh danh dién ti cho doanh nghiép xuc tién thuong mai.

- Céc nén tang chuyén nganh khéc phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai.



- Hé sinh thai xuc tién thuong mai sb phai dugc xay dung theo kién tric tong
thé, théng nhat, phd hop v6i khung Kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam; Dap
ung cac tiéu chuén, quy chuan cong nghé, ky thuat theo quy dinh; Bao dam kha
nang van hanh thong subt, nang cap, md rong, két ndi, lién thong, chia sé dif liéu.

- Phat trién, thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) d6i v6i cac mb hinh mau
vé img dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién
thuong mai; nhan rong cac mo hinh thanh cong.
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1.5. Ra soat, danh gia va dé xuit cac dich vu va cong cu xiic tién thwong

r
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mai trén dia ban phuc vu Hé sinh thai xic tién thwong mai so:

- Ra soat, d& xuét sira doi, b6 sung quy dinh phap luat vé déy manh tmg
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai.

- Ra soét, don gian hda quy dinh, thu tuc hanh chinh trong linh vuc xtc tién
thuong mai dé trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

- Hoan thién phan mém danh gi4 su hai long clia nguoi dén, doanh nghiép
khi thuc hién thi tuc hanh chinh trong linh vye xtc tién thuong mai.

1.6. D& xuét co ché, chinh sich khuyén khich doanh nghiép cong nghé
thong tin va cdc don vi cung ung dich vu xic tién thwong mai trén dia ban
tham gia vao He sinh thai xic tién thuong mai so:

- P2 xuét ban hanh tiéu chi danh gid mirc d6 tng dung cong nghé thong tin
va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- D& xuét stra ddi, bd sung quy dinh, tht tuc hanh chinh hién hanh lam co

s& t chire hdi cho, trién 1am trén moi trudng s.
2. Nhiém vu, gidi phap trong tim nim 2022:

2.1. Ning cao nhan thire, tuyén truyen pho bién @ng dung cong nghé
thong tin va chuyen d6i s6 trong xic tién thwong mai trén dia ban thanh phé:

- Tuyén truyen, pho bién céc co ché, chinh séach, quy dinh phap luét vé day
manh ung dung cdng nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xiic tién
thuorng mai trén phuong tién thong tin dai ching phu hop vdi dinh hudng chuyén
dbi s6 ctia Chinh phi, B6 Cong Thwong va thanh phé.

- X4y dung céc chuyén muc théng tin tuyén truyén vé Gmg dung cdng nghé
thong tin va chuyén ddi s6 trong xtc tién thuong mai trén chuyén trang dién tu
ctia co quan quan ly nha nudc vé xtc tién thuong mai dé hd tro céc doanh nghiép
thuc ddy ing dung cong nghé s6, cong nghé 4.0.



2.2. Nang cao nang luc vé irng dung cong nghé thong tin va chuyén doi
s0 trong xiic tién thwong mai:

- Té chitc cac hoat dong tap huén vé chuyén dbi s6 cho cac dbi twong truc
tiép tham gia vao Hé sinh thai xuc tién thuong mai s6, huéng din vé tmg dung
cong nghé thong tin va chuyén déi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai dép
{mg v&i nhu cau cia timg don vi.

- H3 tro cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh tham gia cac khoa
dao tao, tAp huin dé nang cao ning lyc img dung cong nghé thong tin va chuyén

doi so trong xuc tién thuong mai.

- X4y dung hé théng thanh toan khong ding tién mat cho cac Trung tim
Hanh chinh lién quan dén hoat dong xtic tién thuong mai c6 thu, ndp phi, 1€ phi
thuc hién truc tiép trén céng dich vu céng ctia S Cong Thuong.

- Nghién ct, hd tro cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trién khai
hé théng thanh todn khong dung tién mit tai cdc hé thong phan phéi ban 1é truyén
thong va hién dai nhu: chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, cura hang tién ich, cac
doanh nghiép kinh doanh xang dau....

- Nang cép co s& ha tang cong nghé thong tin va tu dong hoa trong cong téc
quan 1y, didu hanh ctia co quan quan 1y nha nuéc vé hoat dong xuc tién thuong
mai; Tang cudng an toan, an ninh mang phu hop véi thoi ky kinh té sd.

- Tang cuong hop tac trong nudc va quéc t& vé ddy manh mg dung
cong nghé théng tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai.

(Cé bang phu luc chi tiét cdc nhiém vu trién khai thuc hién trén dia ban
thanh phé nam 2022 va giai doan 2022-2025)

IV. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc ngan sach nha nuéc dam bao theo
phén cdp ngan sach va dugc b6 tri trong du todn ngan sich hang nam ctia don vi,
c6 thé 1ong ghép cac chuong trinh muyc tiéu quéc gia, chuong trinh phat trién kinh
té x3 hdi, chuong trinh xtc tién thuong mai, hoi nhap quéc té, cac chuong trinh,
dé an, ké hoach khac c6 lién quan.

2. Dinh ky hang nam, cac don vi c6 lién quan lap du todn chi tiét kinh phi
thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai Ké hoach vao du toan ngan sach hang nam
ctia don vi giti S& Cong Thuong tong hop, phdi hop véi S Tai chinh tham dinh,
béo cdo Uy ban nhan dan thanh pho.
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V. TO CHUC THUC HIEN:
1. S& Cong Thuong:

- Chu tri, phdi hop véi, cac S&, ban, nganh, dia phuong lién quan trién khai
thuc hién K& hoach, dinh ky trwée ngay 05/12 hang nim tong hop tinh hinh, két
qua thuc hién béo cdo Bd Cong Thuong va Uy ban nhan dan thanh phd.

- Tiép nhan c4c kién nghi, phan anh, khé.khan, vuéng mic ctia cac td chire,
c4 nhéan c6 lién quan, bao céo dé xuét Uy ban nhéan dan thanh phé sira dbi, bd sung
K& hoach cho phi hop véi tinh hinh thuc té va huéng dan clia Trung uong.

2. S& Tai chinh:

Hing nam, cin cir vao kha nang can d6i ngan sach cla thanh phd, chu tri
phéi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan tham dinh kinh phi thyc
hién K& hoach, d& xudt, béo cao Uy ban nhan dan thanh phd phan bd, b trf nguon
kinh phi tir ngén séch thanh phd hang nim cho cac don vi dé thuc hién nhiém vy

dugc giao.
3. S6 Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop véi S& Cong Thuong trong viée hd tro cac S, ban, nganh, dia
phuong, doanh nghiép g dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong hoat

dong xuc tién thuong mai.

_ Chu tri tridn khai chit ky s8, chimg thuc dién ti, céc trao doi dit liéu dién
tir d6i v6i cac doanh nghiép; Phéi hop trong cong tac dao tao cac k¥ ndng va tu
van cho doanh nghiép vé cac néi dung lién quan dén cong nghé thong tin, chuyén
ddi s6 phuc vu cho hoat déng xuc tién thuong mai.

- Trién khai df‘)ng bo Ké hoach nay véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach,
d& én, chuong trinh phat trién cong nghé théng tin va chuyén doi so trén dia ban
thanh pho.

_ Chi dao céc doanh nghiép vidn théng phét trién ha tAng ddm béo chat
lwong phuc vu tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 trong xay dung;
P4y manh céc bién phap khuyén khich dau tu phét trién va chuyén giao cong
nghé, ho trg cdc S&, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép Gng dung cong nghé
thong tin va chuyeén dbi sb.

- Phéi hop véi Cong an thanh phd thuc hién céc bién phép dam bao an toan,
an ninh thong tin, co s& ha téng phuc vu trién khai thuc hién Ké hoach.

,/ic.



4. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Dé xuét giai phap tmg dung khoa hoc va cong nghé trong viéc hd tro co
quan quan ly nha nudc, cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé thuc hién sé hoa
hoat dong xuc tién thuong mai.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

- Chi tri x4y dung, phét trién céc chudi cung (mg ndng san an toan, kiém
soat chit ché quy trinh san xuét, chat luong vt tu dau vao cua cac hoat dong trf")ng
trot, chan nuéi, thuy san, khai thac dén co so so ché, ché bién, kinh doanh san
phdm ndéng san va truy xuat dugc nguf)n gdc, Xuét x1. ..

- Phéi hop vm ‘Sé Cong Thuong trién khai tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i so,trong c4c hoat dong hd trg xic tién thuong mai, két ndi tidu thu
san pham néng san phat trién cac chudi cung img ndng san an toan; Tang cuong
cong tac quan ly ¢ at lugng nong; 1am, thuy san.

; el s o i ;.

- Trién khai dohgi6 K€ hoach nay véi cac chién lugce, quy hoach, ké hoach,

dé 4n, chuong trinh phat trién cdc san phdm nong nghiép trén dia ban thanh phd.

6. Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhin din cic quén, huyén:

Céin cir chire nang nhiém vu don vi, phéi hop véi S& Cong Thuong trién
khai thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién, dao tao cho can bd, cdng chirc, vién
chttc va doanh nghiép trén dia ban thanh phé mg dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s trong hoat dong xuc tién thuong mai, phdi hop xay dung hé théng
co s dit lidu phuc vu xtc tién thuong mai, két néi hiéu qua véi hé sinh thai xic

tién thuong mai s0.

7. Céc tb chire hd tro xic tién thwong mai, doanh nghiép, hop tic xa,
h¢ kinh doanh:

- Chu dong chuyén dbi sé va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
xuc tién thuong mai tai co quan, don vi.

- Tich cuc tham gia, cong tac voi cac chuong trinh, du an cua cac co quan
quan 1y nha nuée trong hoat dong Gmg dung cong nghg thdng tin va chuyén doi sb
trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- Phéi hop véi cac S6, ban, nganh c6 lién quan tham gia thuc hién K& hoach
sau khi dugc phé duyét.

/%,



10

Trén co s& nhimg ndi dung nhiém vu trong Ké hoach, Gidm dbc cac So,
ban, nganh; Chu tich iy ban nhén dén cac quan, huyén; Thu trudéng céc co quan,
don vi, lién quan cin ctr nhiém vu duge giao chu dong xdy dung ké hoach thuc
hién cta don vi minh va td churc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu
duoc phan cong tai Ké hoach nay, dinh ky trudc ngay 25/11 hang nam gui bao
céo vé S& Cong Thuong dé tong hop béo cdo Uy ban nhén dén thanh ph.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuong méc, phat sinh, céc Sd,
nganh dia phuong va don vi lién quan chu dong d xuét giri vé S& Cong Thuong
dé téng hop, bao céo Bo Cong Thuong, Uy ban nhan dan thanh phd./. &

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- B4 Cong Thuong; - CHU TICH

- CT, PCT Hoang Minh Cuong; \ )

- Céc S0, ban, nganh TP;

- CVP, cac PCVP UBND TP,

- UBND céc quan, huyén;

- Cac phong: XDGT&CT,
NC&KTGS;

=CV: XD2, CT:

- Luu: VT. /

Nguyén Vin Ting



PHU LUC

Ké hoach thue hién Quyet dinh s0 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 cua Thi twéng Chinh phua
vé phé duyét Pé 4n “Pay manh @&ng dung CNTT va chuyen doi s6 trong hoat dong XTTM
trén dia ban thanh pho nim 2022 va Ké hoach khung giai doan 2022-2025

( Kém theo Ké hoach s6: 282 /KH-UBND ngay A3. théng 42.. ndm 2022 cua UBND thanh phé Hai Phong)

I. Nhiém vu, giai phap khung giai doan 2022-2025:

TT

Nhiém vu, gidi phap

Co quan
chu tri

Co quan phéi hop

Noi dung thyre hi¢n

Thoi gian
thye hién

T4 chac danh gia thuc trang
ang dung cong ngh¢ thong tin
va chuyén dm so trong hoat
dong xuc tién thuong mai trén
dia ban

S¢ Cong
Thuong

Cuc Xc tién thuong mai - Bo
Cong Thuong, cac S0, nganh,
td chirc xuc tién thuong mai,
doanh nghiép, hgp tac x&, hd
kinh doanh trén dia ban va cac
co quan, don vi lién quan.

+ DPanh gié thyc trang Ung dung cong nghé thong
tin va chuyén ddi sb trong Xuc tién thuong mai
dbi vdi cac co quan quan ly Nha nudc, td chirc
xtc tién thuong mai trén dia ban thanh phd.

+ Panh gia thuc trang ing dung cong nghé thong
tin va chuyén ddi s6 trong Xic tién thuong mai
d6i véi cong dong doanh nghiép sén xuét, kinh
doanh dich vu trén dia ban thanh phd.

Giai doan
2022-2023

Nang cao nhén thirc, tuyén
truyén phd bién Ung dung
cong nghé thong tin va chuyén
ddi s6 trong Xuc tién thuong
mai trén dia ban thanh pho
phd bién céac quy dinh, co ché,
chinh sach vé tng dung cong
ngh¢ thong tin va chuyén d01
s6 trong hoat dong xuc tién
thuong mai.

S& Cong
Thuong

Cac S&: Thong tin va Truyén
thong, Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Tai chinh, Khoa
hoc va Cong ngheé, Ké hoach va
Pau tu, Lién minh Hop tac xd va
Doanh nghu_:p thanh  phé,
UBND céac quan, huyén, cac
Hiép hoi, td chirc chinh tri xa
hoi, tb chirc xuc tién thuong
mai, doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh trén dia ban va
cac co quan, don vi lién quan.

+ Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc cho
co quan quan ly nha nudc, céc td chirc xuc tién
thuong mai va cong dbng doanh nghlep thong qua
cac hoat dong truyén thong trén béao gidy, bao dién
tir, truyén thanh, truyén hinh, 4n pham, mang xa
hoi va cac hinh thirc khac.

+ Pho1 hop tuyén truyén trén céac phuong tién
truyén théng cac van ban phap luat; co ché, chinh
sach vé ung dung cong nghé thong tin va chuyén
dbi sb trong hoat dong xic tién thuong mai, gioi
thiéu, tuyén truyen vé Hé sinh thai xuc ticn
thuong mai so.

Giai doan
2022-2025




+ T6 chirc Hoi nghi, Hi thao phé bién cic quy
dinh, co ché, chinh sach Ve ung dung cong nghe
thong tin va chuyén dbi s trong hoat dong xuc
tién thuong mai.

Néng cao nang luc vé g dung
cong ngh¢ thong tin va chuyén
doi s6 trong Xuc tién thuong
mai ddi vdi cac S¢, Ban, nganh,

doanh nghiép trén dia ban.

S Cong
Thuong

Cac Sé: Théong tin va Truyén
thong, Tai chinh, Nong nghiép
va Phat trién nong thon, Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi,
Khoa hoc va Céng ngh¢, Ké
hoach va Pau tu, Lién minh
Hop tac x@ va doanh nghi€p
thanh ph6, UBND cac qudn,
huyén, céc Hiép hoi, to chirc
chinh tri xd hoi, td chirc xuc
tién thuong mai, doanh nghiép,
hop tac xd, ho kinh doanh trén
dia ban va cac co quan, don vi
lién quan

+ T chitc cac hoat dong tap huén, huo’ng dan ve
img dung cong ngh¢ thong tin va chuycn d6i sb
trong hoat dong xuc tién thuong mai; t chirc cac
khoa dao tao, td chirc dién tép va Gng ciu su cb
an toan, an ninh mang.

+ Hudng dan, hd trg doanh nghiép tren dia ban dang
ky tai khoan trén He sinh thai xtc tién thuong mai
s0 va; ho tro thuc hién cac giao dich, khai thac thong
tin, m& rong thi trudng, co hdi kinh doanh trén Hé¢
sinh thai xuc tién thuong mai so trén cac nén tang
s6 phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia
doanh nghiép.

+ To chire hoc tap kinh nghiém cac dia phuong
trong nudc va quoc té ve ing dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sb trong xuc tién thuong
mai; tham gia cac khoa dao tao, tap huin dé ning
cao nang lye g dung cong nghé thoéng tin va
chuyén dbi sb trong xtc tién thuong mai.

+ Nang cap co s& ha ting cong nghé théng tin va
tu dong hoa trong cdng tic quan ly, diéu hanh
ciia co quan quéan ly nha nudc; ting cuong an
toan, an ninh mang phu hop vGi nhitng yéu ciu
cua thoi ky kinh té so.

+ Xay dung va trién khai cac hoat dong hd trg cac

doanh nghiép chuyén dbi san xuat sang Xuc tién
thuong mai, cung (ng dich vu trén cac nén ting

Giai doan
2022-2023
7ol




s6. Tao diéu kién thuén loi cho hoat dong chuyén
giao cong nghé sb, kich thich sang tao, khuyén
khich khéi nghiép phat trién cong nghé s, timg
budc hinh thanh hé sinh thai doanh nghi¢p s0.

+ Tang cuong lién két, hop tac vé day manh ung
dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi s6 trong
hoat dong xuc tién thuong mai.

+ Cac doanh nghi¢p trén dia ban chu dong tich
hop cong ngh¢ so, img dung cong ngh¢ théng tin,
thuc ddy phat trlen nhitng giai phap xuc tién
thuong mai, san xuét kinh doanh dua trén s hoa,
o1 vu héa md hinh san xuit kinh doanh. Tham gia
Heé sinh thai xtc tién thuong mai s6. Phat trién k¥
nidng mdi cho ddi ngdi nhan vién, ddm bao kha
nang thich ing v&i méi truong cong ngh¢ lién tuc
thay dbi va phat trién.

Xdy dung hé théng co s¢ dir
li¢u phuc vu xtc tién thuong
mai nhim két ndi hiéu qua voi
hé sinh thai xuc tién thuong
mai sb

S& Cong
Thuong

Céac S¢: Thong tin va truyén
thong, K& hoach va Dau tu, Tai
chinh, No6ng nghiép va Phat
trién nong thoén, Lao dong -
Thuong binh va xa hoi, Khoa
hoc va Coéng nghé, Lién minh
Hop tac xa va doanh nghiép
thanh phé, UBND cic quan,
huyén, doanh nghiép, hop tac
x4, hod kinh doanh trén dia ban
va cac co quan, don vi lién quan

+ Hé théng co s¢ dir liéu chuyén ngs‘mh xuc tién
thuong mai bao gom mang ludi xtic tien thuong mai
trong nudc va quoc té; doanh nghn;p xuc tién
thuong mai; nganh hang, thi truong va cac co so dir
liéu khéc phuc vu hoat djng xuc tién thuong mai.

+ Nén tang két n6i giao thuong trén mdi truong )
ap dung coéng nghé mai, ho trg viée tim klem thong
tin, co hdi kinh doanh trong nude va qubc té.

+ Nén tang hdi chg, trién 1dm nhim nang cao hiéu
qua tao diéu kién cho doanh nghié¢p trung bay
gidi thi¢u san pham tim klem thong tin, dbi tac
kinh doanh trén méi truong so.

Giai doan
2022-__2023




+ Pao tao truc tuyén (E- -learning) tich hgp cac kho
hoc liéu, thu vién dién tir, hd tro tra ciru thong tin,
nang cao nang luc xuc tién thuong mai.

+ Nén tang dinh danh dién tir cho doanh nghiép
xtc tién thuong mai.

+ Céc nén tang chuyén nganh khac phuc vu hoat
dong xuc tién thucmg mai.

Heé sinh thai xuc tién thuong mai s6 phai duge xay
dung theo kién triic tong thé, thdng nhét, phi hop

v6i Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam;
dap ang cac tiéu chuén, quy chuin coéng nghé, k¥

‘thuat theo quy dinh; bao dam kha nang vén hanh

théng subt, nang cp, mad rong, két ndi, lién thong,
chia sé dir li¢u.

+ Phat trién, thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) dbi
v6i cac mo hinh mau vé ing dung cong nghé thong
tin va chuyén dbi sd trong hoat dong xuc tién
thwong mai; nhan rong cac mo hinh thanh cong.

Ra soat, danh gia va dé xuat
cac dich vu va céng cu xac
tién thuong mai trén dia ban
phuc vu hé sinh thai xuc tién
thuong mai sd

So Cong
Thuong

Cac So: Thong tin va truyen
thong, NGi vu, Ké hoach va DPau
tu, Tai chinh, Noéng nghip va
Phat trién nong thon, Khoa hoc va
cong nghé, Lién minh Hop tac xa
va Doanh nghiép thanh phd,

UBND céc quén, huyén, hop tac
x4, ho kinh doanh trén dia ban va
céc co quan, don vi lién quan

+ Ra soat, dé xuét stra ddi, b6 sung quy dinh phap
luat vé day manh Ung dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén déi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai.

+ Ra soat, don gian hoa quy dinh, thi tuc hanh
chinh trong linh vuc xuc tlen thuong mai dé trién
khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4.

+ Hoan thién phidn mém déanh gia sy hai long cla
ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc
hanh chinh trong linh vuc xtc tién thuong mai.

Giai doan
2022-2023
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P& xuét co ché, chinh sich,
giai phap khuyén khich doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin va

Céc co quan chuyén mon cua B
Cong Thuong, cac S&: Thong tin
truyén thong, Noi vu, Ké& hoach
va DAu tu, Tai chinh, Nong

+ P& xuét ban hanh tiéu chi danh gia mirc do ung
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong
hoat dong xuc tién thuong mai.

6 | cac don vi cung ung dich vu §rc;1C0ng nghicp va P}Eat lirlen “‘”‘? th‘?fl > | + D& xuét sira dbi, bd sung quy dinh, thu tuc hanh 2((})?;3%321;
xtc tién thuong mai trén dia wong Kt.loa hoc va' con% ng,ln ¢, Lién chinh hién hanh lam co s& td chirc hoi cho, trién
ban tham gia vao hé sinh thai mmﬁ Elop; fae i a8 Doanh | 15 trén moi trudng sb.
xtc tién thuong mai sé. nghiép thanh pho, UBND cic
quén, huyén va cac co quan, don
vi lién quan.
I1. Nhiém vu, giai phap trong tim nam 2022
TT Nhiém vu, gidi phap Co quan chi tri Co quan phdi hep Thel lgl:z:: Sy
i Néng cao nhén thirc, tuyén truyén phé bién irng dung cdng ngh¢ thong tin va chuyén doi sb trong xuc tién thwong mai trén dia ban thanh
pho.
Tuyén truyén Nghi quyét so 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua
Ban Thuong vu Thanh ty vé chuycn dbi s6 thanh phd Hai Phong
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh so Tir Quy I-Quy
11 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND thanh pho ve viée Cac S¢, nganh, dia v /3,022 Y
" | ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyét s6 03- phuong, don vi
NQ/TU ngay 26/10/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy, Ké
hoach sb 74/KH-UBND ngay 24/3/2022 cua UBND thanh pho
vé Chuyén dbi s6 thanh ph6 Hai Phong nam 2022
Tuyén truyen phd bién cac co ché, chinh sach, quy dinh phap
12 luat vé ddy manh mg dung cong nghé thong tin va chuyén doi S& Cone Th Cac S¢, nganh, dia phuong Quy 1V/2022
““ | sb trong hoat dong xtc tién thuong mai trén phuong tién thong s SUHets va don vi li€én quan
tin dai chang




Xay dung cac chuyén muc thong tm tuyén truyen vé uing dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong xuc tién thuorng mai

Cac So, nganh, dia phuong

1.3 tren chuyén trang dién tr ctia co quan quan ly nha nuge vé xuc S Cong Thuong Vi ot vi Lién Guen Quy 1V/2022
tién thuong mal dé hd tro cac doanh nghiép thuc ddy ng dung
cong nghé s, cong ngh¢ 4.0.
2 | Niang cao nang luc vé irng dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 trong xiic tién thwong mai
Té chirc cac hoat dong tap huén vé& chuyén dbi so cho cac dbi : . -
Céac co quan chuyén mon
tuong truc tlep tham gia vao Hé sinh thai xtc tién thuong mai, \ & rein , ,
i cua B§ Cong Thuong, cac .
2.1 | huéng dan vé ung dung cong nghé thong tin va chuyén 601 sb S& Cong Thuong : 5 ¢ . Quy 1V/2022
S@&, nganh, dia phuong va
trong hoat dong xuc tién thuong mai ddp Gmg véi nhu ciu ciia S
don vi lién quan
tirng don vi.
Ho trg cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tham gia C,a i Bc? gtjan %k}lluyen o
2.2 | cac khoa dao tao, tip huin dé néng cao nang luc ing dung cong S& Cong Thuong i Ong SQUINE, Cot Quy 1V/2022
S&, nganh, dia phuong va
nghé thong tin va chuyén ddi so trong xic tién thuong mai i
don vi lién quan
Xay dung hé théng thanh toan khong dung tién mit cho cdc
23 Trung tim hanh chinh lién quan dén hoat don g xuc t1en thuong S& Céong Thuon Cac S@&, nganh, dia phuong | Tir Quy I1-Quy
"~ | mai c6 thu, ndp phi, ¢ phi thye hién truc tiép trén cdng dich vu g & va don vi lién quan 1V/2022
cong cua S& Cong Thuong
Nghlen ctru, hd trg cdc doanh nghiép, hop tac xa, h kinh doanh
trién khai hé thong thanh toan khong ding tién mat tai cac hé o \ _ ) . )
2.4 | théng phan phdi ban 1¢ truyén théng va hién dai nhu: chg, siéu thi, S& Cong Thuong C,a & Su; pgzinh, £ plucns T Quy I-Quy
va don vi lién quan 1V/2022

trung tim thuong mai, ctra hang tién ich, cac doanh nghiép kinh
doanh xang dau....




Nang cip co s& ha tdng cong nghé thong tin va tu dong hoa trong
cong tac quan ly, diéu hanh cua co quan quan ly nha nudc vé

S& Thong tin va truyén

Cong an thanh phd, cac S&,

Tir Quy [1-Quy

é: hoat ddng xuc tién thuong mai; tang cudng an toan, an ninh S Céﬁonﬁimm Sig;%?l’ ?:nphuong el 1V/2022
mang phtt hop véi thoi ky kinh té s6 & & UMY
Tang cudng hop tic trong nudc va qudc té vé& diy manh tng dung SC,‘. Thoslg tm‘ iy t}'u iy
e e g P R SR o el thong, S& Ngoai vu, cic S0, : ’ :
2.6 | cong nghé thong tin va chuyén doi so trong hoat dong xuc tién S Cong Thuong A . ; : Tir Quy [-Quy
; nganh, dia phuong va don vi
thuong mai o 1v/2022
lién quan
H_c: trq ca.ci doa'nh n}{ghlf’_":[‘) tr_czng phat tricn, llqp tac v€ thu'orn.gh mai | g Céng Thuong; Lién
dién tir (10 chuc két nd1 gitra doanh nghiép thuong mai dign to | .. .~ rra. . : '
. v s < g5 2 rN < | hiép cac Hoi khoa hoc | Cac S0, nganh, dia phuong e
2.7 | online vé6i doanh nghiép phén phéi truyen thong; nha san xuat, ey . i T nam 2022
x - o S ¢ K§ thuat; Hiép hoi va don vi li€n quan
nang cao ning luc cho doanh nghi¢p tham gia san glao dich o
gt : S L e doanh nghiép
thuong mai dién t&r uy tin trong nudc va thé gi61)
Hb tro xay dung thuong piéu}ruc tuyén cho cac hz‘i’mg hc’)a, dich
vu chu luc cta thanh phd. Ho tro doanh nghiép két noi va dua Céc S&. nganh. dia phuon
2.8 | cic san pham lén san thuong mai dién ti Viét Nam va khuyén | 8¢ Cong Thwong | (s i i lgién A POUONE | Ty nam 2022
khich céc don vi tai Hai Phong xdy dung san thuong mai dién tu ' q
thanh pho
Trién khai thuyc hién Ké hoach s& 210/KH-UBND ngdy | oo psns tin va truyén | o0 Cong Thuong, S& Nong
2.9 15/9/2021 ctia Uy ban nhén dén thanh pho ho trg dua ho san xuat théng nghi¢p va phat trién nong Tir nim 2022

nong nghiép lén san thuong mai dién tu, thac day phat trién kinh
té s& nong nghiép, nong thon trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

thon, cac S&, nganh, dia
phuong va don vi lién quan




2.10

Chi dao cac tap doan, tdng cong ty, doanh nghiép thudc pham vi
quan ly ra soat, danh gia, co bién phap tang cuong bao dam an
toan, an ninh mang dbi v&i cac hé thdng ha tang thong tin, hé
théng diéu khién cong nghiép va cac hé théng théng tin quan
trong khac do doanh nghiép quan ly, van hanh, khai thac.

S& Cong Thuong

Céc S&, nganh, dia phuong
va don vi li€én quan

Quy 1V/2022

2ol

Tham gia cac khoa dao tao vé chuyén dbi sé tai K& hoach

157/KH- UBND ngay 01/7/2022 cua Uy ban nhan dan thanh pho

vé thuc hién chuong trinh phéi hgp hanh dong thuc ddy chuyén

déi s6 thanh phd Hai Phong giai doan 2022 — 2025; An toan

thong tin theo Quyét dinh s6 21/QD-TTg ngay 06/01/2021 cua

Thu tuéng Chinh phu phé duyét P& 4n “Pao tao va phat trién
ngudn nhan luc an toan thong tin giai doan 2021- 20257

S& Cong Thuong

Céac S¢, nganh, dia phuong
va don vi lién quan

Quy IV/2022
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