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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 86 /KH-UBND Hai Phong, ngay5 thing4 ndm 2022
KE HOACH

Cai thién va nang cao chi so6 chuyén ddi s6
thanh phé Hai Phong nim 2022

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xay dung, to chirc thyuc hién hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dé cai thién
va nang cao chi s6 chuyén doi s6 cua thanh pho nam 2022.

b) Phian dau nang hang chi s6 Xép hang chuyén ddi sb cap tinh (DTI), nam
2022 dua Hai Phong dimg trong tép 10, dén nam 2025 ding trong top 5 toan quoc.

2. Yéu cau

a) Nang cao hi¢éu qua thuc hién cac nhiém vu giai phap thuc hién Nghi
quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé chuyén
d6i s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; thyc hién
ddng bod cac nhiém vu giai phap ning cao cac chi sé thanh phan gop phan cai
thién, nang cao chi s6 chuyén ddi s6 thanh phd Hai Phong nam 2022.

b) Tich cuc chu dong, sang tao dé ra cac giai phap thuc hién, xdy dung 16
trinh, k€ hoach cu thé tai co quan, don vi, dia phuong nham nang cao chat luong,
hiéu qua (ting diém so, ting thir hang).

¢) Duy tri cac nhom tiéu chi di dat diém s6 cao; phan cong rd viéc, 1d trach
nhiém cua tung co quan, don vi, ¢4 nhan va nghiém tic thuc hién triét dé cac
nhiém vy dé ra nhim dam bao cai thién, nang cao cac nhom ti€u chi dat diém thép,
chua dat diém.

d) Bam sat cac tiéu chi, danh gid xac dinh chi s6, cac van ban huong dan
cua Bo Thong tin va Truyén thong, cac Bg, nganh lién quan, thuc hi¢n dong bd
cac giai phap dé cai thién nang cao chi s6 chuyén déi s6 nam 2022.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Chinh quyén sb

a) Chuyén d6i nhan thirc

Tang cuong cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
Cong thong tin dién tir; to chac hoi nghi, hoi thao vé Chuyén doi so6 (co su tham
du, chu tri cta 1anh dao thanh pho, 1anh dao cac nganh dia phuong).
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Ban Chi dao Chuyén doi s thanh phd, Ban Chi dao Chuyén d6i sé céc
nganh, dia phuong tich cuc chi dao, trién khai cac nhiém vu theo ké hoach; néu
cao vao tro, trach nhiém caa nguoi dimg dau co quan, don vi. Thudng Xuyén to
chtc hop dinh ky danh gié tinh hinh trién khai, kip thoi giai quyét, thdo g nhiing
van dé phét sinh.

T6 chtrc phat dong phong trao thi dua Chuyén ddi s6 toan thanh phd: C6 ap
dung hinh thirc khen thuéng cu thé cho tap thé, ca nhan dién hinh. Té chtc su
kién ngay chuyén di s6 thanh phd (du kién 1y ngay 26/10 1a ngay chuyén doi s6
hang nam cua Hai Phong).

b) Kién tao thé ché

100% cac S&, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh va
trién khai ké hoach chuyén dbi s6 cua nganh, dia phuong. Thuong Xuyén ra sot,
ban hanh hoic stra d6i, bd sung cac van ban phép luat, co ché chinh séch thuoc
tham quyén cua thanh phd nham tao méi truong phap Iy thuan loi cho chuyén doi
s6, thiac day chinh quyén sd, kinh té s6, x& hoi b, san sang thir nghiém va ap dung
cac ng dung, giai phap mai trong chuyén doi so.

Kién toan to chic bd may va bd sung chirc ning, nhiém vu vé chuyén doi
so cho So Théng tin va Truyen thong.

¢) Ha tang s6

B6 sung, nang cap mang théng tin ndi bo, trang bi may tinh, thiét bi
tin hoc phuc vu cong viéc cho can bg, céng chic, vién chuc tai cac co quan,
don vi, dia phuwong. Trién khai két néi mang truyén sé liéu chuyén dung dén
cap x&; chuyén d6i str dung IPv6 ddi véi cac hé thong thong tin trong co
quan nha nudc.

Tap trung trién khai du an “Xay dung Chinh quyén sb thanh phé Hai Phong
giai doan 2021-2025, xay dung ha tang ky thuat, Trung tdm dix liéu ding chung nén
tang dién toan dam may, kho dit liéu diing chung; cong dix liéu mé phuc vu nguoi dan.

Trién khai van hanh thir nghiém Trung tim giam sat diéu hanh d6 thi thong
minh, cung cap dich vu sé phuc vu ngudi dan. Bay manh thanh toan truc tuyén.

d) Thong tin va Dir liéu sd

Ban hanh, trién khai danh muc co sé dit liéu caa thanh phé quan ly. Xay
dung quy chuan hoic quy dinh k¥ thuat vé cau tric dix liéu chuyén nganh cua
thanh phé, quy ché khai thac, st dung, chia sé dit liéu chuyén nganh. Bay manh
s6 hod, xay dung kho dir liéu ding chung; két ndi, khai thac CSDL dung chung
cua thanh phé qua LGSP; cac CSDLQG/CSDL chuyén nganh da sin sang qua
NXDP dé phuc vu cho hoat dong diéu hanh caa thanh phé.



d) Chinh quyén s6

Trién khai van hanh hiéu qua hé thng thdng tin quan 1y van ban diéu hanh,
day manh ky sé giri nhan vian ban trén méi trudng mang. 100% théng tin bao céo
thuc hién trén méi truong mang, két ndi Hé théng thdng tin bao cao Chinh phu.

Co quan, don vi ¢4 chtic nidng quan ly Nha nude thudc, truc thuoc thanh phd
thuc hién hoat dong kiém tra thong qua méi truong s6 va hé thdng thong tin cia co
quan quan ly.

Hop nhéat Cong Dich vu cdng véi Hé théng théng tin mot cira dién tir cua
thanh phé dé tao 1ap Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thdng nhét,
lién théng giira cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong. Bao dam 100%
tha tuc hanh chinh da diéu kién theo quy dinh ctia phép luat tiép tuc dugc cung cap
dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén mic do 4. Thuc hién cac bién phap dé nang
cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén, bao dam dat dugc muc tiéu 50%
hé so tha tuc hanh chinh dwgc xi Iy hoan toan tryc tuyén.

Nang cao hiéu qua hoat dong cuia hé théng Cong thong tin dién ti thanh phd,
hd tro nguoi dan va doanh nghiép giao tiép truc tuyén theo thoi gian thyc.

e) An toan thong tin mang

Trién khai cac giai phap bao dam an toan thdng tin 4 16p cho céc hé thdng
thong tin trong co quan nha nudc. Cac So, nganh, quan, huyén ra soat, xay dung
trinh phé duyét ho so dé xuat cap do an toan thong tin cho cac hé théng théng tin.
Thudng xuyén ra soat, kip thoi phét hién, canh bao, xir Iy cac 16 hdng bao mat,
bao dam an toan thong tin cho cac hé thong thong tin trong co quan Nha nudc.

g) Do tao va phat trién nhan luc chinh quyén sb

Cac S&, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén bo tri can bo chuyén trach
cdng nghé thdng tin, an toan thdng tin cé trinh d6 Pai hoc chuyén nganh cong
nghé thdng tin tro 1én. Thudng xuyén té chie tap huan bdi dudng kién thie cho
can bo lanh dao cac cap, cong chic vién chirc cac co quan Nha nuéc vé chuyén
d6i sb. Tap huan can bo, cong chic, vién chic trong co quan Nha nudc vé ky
nang sd, k§ nang sir dung, khai thac céc hé théng thong tin cua thanh phé; ki nang
bao dam an toan théng tin.

2. Kinh té s6
a) Chuyén d6i nhan thirc

Tang cudng cong tac tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching,
Cong thong tin dién tir. T6 chiic hdi nghi, hoi thao vé Chuyén dbi s6, phat trién kinh
té s6 (c6 sy tham dy, chi tri ctia 1anh dao thanh phé, 1anh dao cac nganh dia phuong).
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Ra sodt, xay dyng ban hanh van ban chi dao, dinh hudng phét trién kinh té
sb, chuyén di s6 cho doanh nghiép; xay dung mé hinh doanh nghiép mau vé
chuyén d6i s6, nhan rong md hinh hiéu qua, cach lam hay.

b) Kién tao thé ché

Ra sodt, xay dung ban hanh van ban chi dao, dinh hudng phét trién kinh té
sb, chuyén ddi s cho doanh nghiép.

Xay dung, ban hanh Chuong trinh, D& an, co ché, chinh sach hd tro doanh
nghiép khoi nghiép sang tao cong nghé sé, phat trién 4 loai hinh doanh nghiép
cong nghé so, phat trién md hinh kinh doanh theo hinh thirc kinh té chia sé tai dia
phuong. Xay dung co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nhé chuyén doi
sb, phat trién kinh doanh s trén dia ban thanh phé; thic day, phét trién thuong
mai dién tir; thuc day trién khai giao dich truc tuyén d6i véi doanh nghiép trén dia
ban thanh ph.

Ban hanh Chuong trinh, D& an hd tro doanh nghiép nho va vira, doanh
nghiép nganh nghé truyén théng, doanh nghiép san xuat chuyén d6i s, phat trién
kinh doanh sé. Thanh Iap va trién khai hoat dong mang lu6i doanh nghiép cong
nghé s6, kinh doanh s trén dia ban thanh phd.

Quan tdm b tri ngan sach hd trg phét trién ha tang, phat trién kinh té sd.
¢) Ha tang va nén tang sb

- Thiic day xay dung ha tang va nén tang hd tro thuong mai dién tu, thanh
toan truc tuyén.

- Trién khai thtr nghiém 5G tai 1 s6 khu vuc hd trg céng nghiép cong nghé
cao, cang bién, trung tam logistic.

d) Théng tin va Dir liéu sb

S hoa cac hang muc dit liéu thuoc mién dix liéu kinh té s dua vao co
sé dir liéu dé chia sé, khai thac, st dung; ddy manh xay dung dit liéu mé phuc
vu doanh nghiép.

d) Hoat dong kinh té sb

Trién khai cac giai phap thuc day cac loai hinh doanh nghiép phat trién
kinh té s6 (doanh nghiép cong nghé thdng tin, vién théng va cong nghé sd). Phét
trién thuong mai dién t, cac loai hinh kinh té chia s¢, mé hinh kinh doanh méi.

Day manh tuyén truyén va phd cap vé thanh toan truc tuyén, khéng ding
tién mat. Trién khai mobile money tai cic trung tdm thuong mai Aeon mall,
Vincom,... va cac dja diém du lich. DAy manh thanh toan dién tir, hop dong dién
tr, thué dién tir, hai quan dién tir d6i véi doanh nghiép va nguoi dan.
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C6 co ché, chinh sach thuc day, thu hat doanh nghiép trién khai cung cap
bai xe thdng minh, dich vy van tai va logistics st dung céng nghé cao. Ung dung
cong nghé cao tiét kiém nang luong. Thuc day cac doanh nghiép cong nghiép co
hoat d6ng san xuat théng minh.

e) Pao tao va phat trién nhan luc

Tang cuong t6 chire dao tao, tap huan cho lanh dao céc doanh nghiép vé
chuyén d6i s6, kinh té s6. Mé rong chuyén nganh dao tao tin hoc trong cac truong
Pai hoc, Cao dang trén dia ban thanh phé, cac doanh nghiép cong nghé théng tin
trén dia ban thanh phd, xay dung ké hoach phat trién chuyén nganh CNTT-TT
(ICT), thwong mai dién tir, kinh doanh sé.

3. X& hdi sé
a) Chuyén do6i nhan thirc

DPay manh cong tac tuyén truyén vé chuyén doi sd, té chuic cac cudc hop,
hoi nghi chuyén d¢ vé Xa hoi so, chuyén doi s6 cho nguoi dan trén dia ban
thanh pho.

b) Kién tao thé ché

Ra soét, ban hanh Ké hoach, chuong trinh, dé an vé phat trién xa hoi so, hd
tro chuyén d6i s6 cho nguoi dan; hd tro nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé tiép can
x& hoi sb, cong dong so; phat trién ha tang, nén tang cho xa hoi s6; co ché, chinh
sach thuc day nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén.

Cac nganh, linh vuc phuc vu xa hoi quan trong (y té, gido duc, van ho4 thé
thao, du lich, ...), Uy ban nhan dan cac quan, huyén bé tri can bo, cong chirc phu
trach phat trién xa hoi s6 nham hd tro chuyén doi sé6 cho nguoi dan. Uy ban nhan
dan cap huyén va cap xa xay dyng va to chirc thuc hién ké hoach vé phat trién Xa
hoi b, thuc day chuyén di sé cho ngudi dan.

Quan tam bd tri ngan sach thuc hién phat trién xa hoi sb.
¢) Ha tang va nén tang sb

Phét trién ha ting vién thdng, Internet, x0a cac ving 16m song, phd cap thué
bao bang rong cap quang dén cac ho gia dinh trén dia ban thanh phd, phan dau
nam 2022 ty 1& ho gia dinh c6 thué bao bang rong cap quang dat 80%. Trién khai
gan ma Vpost code dén dia chi ho gia dinh trén toan thanh phd. Cung cap, mo
rong céc dich vu sé; trién khai giai phap ky sé nop ho so truc tuyén giai quyét tha
tuc hanh chinh.

d) Théng tin va dit liu sb

S6 hoé cac hang muc dit liéu thuéc mién dit liéu x& hoi sé dua vao co so
da liéu dé chia sé, khai thac, stir dung, day manh xay dung dir liéu mo phuc vu
nguoi dan.



d) Hoat dong x& hoi sb

Phat trién céc dich vu s6, thiic day nguoi dan st dung thiét bi s va truy cap
mang. Trién khai cac giai phap kham chita bénh tir xa, s stuc khoé dién tir, tuyén
truyén, hd tro ngudi dan cai dat, s dung cac tng dung y té, kiém soét bénh tat.

Tap huén, dao tao &ng dung cdng nghé sé trong san xuat ndng nghiép va
cach thac quang bé, ban san pham trén mang cho néng dan qua san thuong mai
dién tir ndng nghiép. Thuc day, hd tro hop tac x& ndng nghiép trién khai hoat dong
thuong mai dién tir, tng dung ndng nghiép thdng minh,

Cung cép thdng tin trén hé thdng théng tin caa thanh phé, truc tiép hd tro
phat trién xa hoi sd, chuyén ddi s6 cho ngudi dan.

e) An toan thong tin

Tuyén truyén phd bién kién thirc vé bao vé an toan thdng tin trén mang, bao
vé dir liéu ca nhén, bao vé thdng tin c& nhan trén khéng gian mang.

g) Kiém tra, giam sat qua moi truong sb

Cong khai cong tac quan 1y trong méi trudng s. Thanh tra, kiém tra, Xt Iy vi
pham qua mdi truong s6. An toan an ninh qua méi truong sb ddi voi x& hoi, nhu: An
toan an ninh mang, an ninh thdng tin caa to chtic ¢4 nhan trong moi trudng s6.

h) Pao tao va phat trién nhan luc xa hoi sd

T6 chirc tap huan, dao tao vé chuyén doi sb, ki ning sé cho can bo x4,
phuong, thdn, té dan phd; tuyén truyén, phd bién ¢én moi nguoi dan vé dich vu
cdng truc tuyén, ang dung céc dich vu sd.

DPay manh gi4o duc chuyén ddi s6 tai co so gido duc phd thdng (cong lap,
dan lap) trién khai dao tao vé ki nang s cho hoc sinh. Trién khai day tin hoc trong
chuong trinh chinh khoa; dao tao ap dung mé hinh STEM, STEAM; dao tao Ky
nang s tai co so gido duc phé thdng (cong 1ap, dan 1ap). Ung dung cong nghé sb
trong cong tac giang day va hoc tap trong cac co sé gido duc.

I11. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

(C6 biéu chi tiét nhiém vu cu thé tai phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

Chi dao céc co quan bao chi thuc hién cong tac tuyén truyén sau rong vé y
nghia, vai tro cua viéc nang cao chi sé chuyén ddi sé.

Huéng dan, kiém tra, don déc cac Sa, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén
thuc hién ké hoach, tdng hop, dinh ky béo céo Uy ban nhan dan thanh phé theo
quy dinh.



7

Chu tri téng hop sd liéu phuc vu bao cdo danh gia mic do chuyén doi sd
cua thanh phé theo hudng dan caa Bo Thong tin va Truyén thdng; phdi hop véi
B6 Théng tin va Truyén théng trong viéc t6 chirc didu tra dé xac dinh chi s, danh
gia chuyén d6i sé cua thanh phd.

2. C4c Sa, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh
ké hoach cai thién va nang cao chi sé chuyén dbi sé cia co quan, don vi minh
hoac 16ng ghép trong ké hoach chuyén dbi sb cua co quan, don vi, t6 chirc thuc
hién nhiém vu, dam bao muc dich, yéu cau dé ra, dinh ky bao cdo két qua theo
quy dinh.

Tiép tuc day manh thuc hién cac chwong trinh, ké hoach chuyén déi sd,
cung cap dich vu sd, thanh toan khéng st dung tién mit.

3. Cac truong Pai hoc, Cao dang trén dia ban thanh phé day manh ¢ng dung
cdng nghé sé trong cong tac giang day; ma rong dao tao cac chuy@n nganh CNTT-
TT (ICT), thwong mai dién tt, kinh doanh sb.

4. Cuc Thdng ké chu tri, phdi hop cac don vi lién quan to chtc thuc hién
théng ké bao céo céc sb lidu lién quan phuc vu cong tac téng hop bao cdo danh
gia chi sb.

Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau cac co quan, don vi chiu trach nhiém
trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 khé khin, vuedng méc béo céo Uy ban nhan dan thanh phé (qua
S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop) xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BO TTTT (dé blc); KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

-TTTU, TTHDNDTP;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- Céac S0, ban, nganh thanh phé;

- UBND quén, huyén;

- UBND céc x4, phudng, thi tran;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- Cac Phong: KSTTHC; NC&KTGS;
-CV:TT&TT2;

- Luu: VT.

Hoang Minh Cudng
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