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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 74/

THANH PHO HAI PHONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6 1376 /QD-UBND Hai Phong, ngay 09thang 4 ndam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Pé an thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”
tai xa, phwdng, dic khu trén dia ban thanh pho Hai Phong
giai doan 2026 - 2030 va nhirng nam ti€p theo

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Dé dn s6 04-PA/TU ngay 1410112026 ciia Thanh iy Hai Phong vé
xdy dwng mé hinh Chui nghia xd héi gan voi con nguwoi xd héi chi nghia tai
thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng ndm tiép theo;

Can cir Nghi quyét so 05-NQITU ngay 14/01/2026 ciia Ban Chdp hanh
Dang bo thanh phé vé xdy dung va trién khai thue hién mét sé mé hinh Chu
nghia xd hi gdn véi con nguoi xd hdi chii nghia tai thanh phé Hai Phong giai
doan 2026 - 2030 va nhitng ndm tiép theo;

Can cir Nghi quyét s6 05-NO/PU ngay 20/3/2026 cua Pang iy Uy ban
nhan dan thanh phé vé nang cao chat lwong, hiéu qua thuc hién cong tac dan van
ciia chinh quyén tai Pang bg Uy ban nhén déan thanh phé giai doan 2026-2030;

Can cit Chuwong trinh hanh déng sé 01/CTr-UBND ngay 11/3/2026 cia
Uy ban nhén déan thanh phé thuc hién Dé dn s6 04-DA/TU va Nghi quyét sé 05-
NQ/TU ngay 14/01/2026 ciia Ban Chdp hanh Pdang bé thanh phé vé viéc xdy
dung mé hinh Chii nghia xd hdi gdn voi con ngwoi Xa héi chii nghia tai thanh
phé Hdi Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo;

Theo dé nghi ciia Giam doc S6 Ngi vu tai To trinh s6 291/TTr-SNV ngay
30/3/2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Bé an thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai
xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va
nhig nam tiép theo (sau day goi 1a Pé an) véi nhitng ndi dung sau:

I. QUAN PIEM CHI PAO XAY DUNG PE AN

1. Viéc xay dung va thuc hién Pé an “Chinh quyén than thién” duoc thuc
hién dudi sy lanh dao, chi dao théng nhét, déng b0 cua cép uy Pang cac cép.
Pay 1a nhiém vu cua to chirc dang, chinh quyén céc cap, ciia mdi can bo, dang
vién, cong chuc & xa, phuong, diac khu trong thuc hién chu truong cia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé trach nhiém néu guong, trach nhiém trong
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thuc thi cong vu va tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan.

2. Xay dung chinh quyén xa, phuong, dac khu than thi¢n bao dam thuc
hién theo co ché “Pang lanh dao, Nha nuéc quan ly, Nhan dan 1am chu”, gan
voi1 vige nang cao hiéu qua cong tac dan van ¢ co so, nhét 1a cong tac dan van
chinh quyén va thyc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nng cao dao
dtc cong vu, trach nhi€ém phuc vu Nhan dan ctia dgi ngili can b, cong chic cép
xd, gop phan phat huy dan cha & co sd, huy dong sitc manh tong hop ciia ca hé
théng chinh tri, tao su déng thuan cua cac téng 16p Nhan dan thyc hién théng loi
cac muc tiéu nghi quyét dai hoi dang cac cip dé ra va ciing ¢b, ting cuong niém
tin caa Nhan dan dbi véi cdp uy, chinh quyén, xay dung mdi lién hé mat thiét
gilta Bang, Nha nudc véi Nhan dan.

3. Bé 4n c6 cac tiéu chi cu thé dé thyuc hién va don dbc, kiém tra, giam sat,
dinh ky hang nam t6 chtic danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Xay dyng chinh quyén xi, phudng, dic khu than thién, vi Nhan dan
phuc vu nham d6i méi manh mé 1¢ 16i 1am viéc ciia chinh quyén va can bo, cong
chue cap x4; xay dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co
trach nhiém v&i dan”; nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu Nhan dan, huéng
dén sy hai 1ong cuia Nhan dan dbi v6i chinh quyén va doi ngii can bd, cong chire
& co sO; glai quyét kip thot cac thua tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuét va
nguyén vong chinh dang cua Nhan dan; xdy dung chinh quyén hoat dong hiéu
luc, hi¢u qua, gop ph?m thuc hién tét cac nhiém vy chinh tri, phat trién kinh té -
x4 hoi, bao dam qudc phong - an ninh, cing c¢d niém tin cua Nhan dan dbi voi
Dang, Nha nudec.

- Tang cudng sy gan giii, than thién gitta ngudi dan va chinh quyén, phat
huy dan chu ¢ co sd; thuc hién t6t phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”, gop phan huy dong sitc manh téng
hop ctia ca h¢ théng chinh tr1, su déng thuan, hai long cua cac tﬁng 16p Nhan dan
v6i chinh quyén va doi ngii can bd, cong chirc & cac dia phuong, co so.

2. Muc tiéu cu thé

- Nim 2026, phan ddu co it nhat khoang 80% chinh quyén cdp xi dat
chuan “Chinh quyén than thién”. Trong d0, co6 it nhat khoang 20% dat chuan
Murc d6 4 (mtrc do cao nhét).

- Ttr ndm 2027 trd di, 100% chinh quyén cip xa dat chudn “Chinh quyén than
thién”. Cac dia phuong phan diu niang mic do chuén, c6 it nhat khoang 30% dat
chuin Mrc d6 4 nam 2027, phén d4u it nhat 50% dat chuin Mc d6 4 vao nim 2030.
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- Hang nam, trién khai thim dinh, chdm diém két qua thuc hién cac tiéu
chi m6 hinh “Chinh quyén than thién”, danh gia viéc phan dau nang mirc d6 chuan
cua cac xa, phuong, dac khu.

III. PHAM VI THU'C HIEN PE AN
1. Vé thoi gian thue hién Dé 4n

Pé an trién khai thuc hién hing niam, tir nim 2026 dén nim 2030 va
nhimg nim tiép theo.

2. Vé pham vi ap dung

Ap dung dong bo voi tat ca 114 xa, phuong, dic khu trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat huy vai tro, trach nhiém ciia cap iy, t6 chirc diang cac cap
trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién Dé 4n

- Lanh dao, chi dao thuc hién Dé 4n bao dam chat luong, hi¢u qua, thiét
thue theo cac nodi dung tiéu chi dé ra. Coi ddy 1a nhiém vu trong tdm dé nang cao
hi¢u qua cong tac lanh dao, chi dao, thuc hi¢én nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

- Tang cudng tuyén truyén, quan triét sdu rong dé ning cao nhan thirc cho
can bd, dang vién, cac tng 16p Nhan dan vé chua truong, quan diém cua Pang,
Nha nuée vé xay dung Nha nude phap quyén xa hoi cha nghia cua Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan va vai trd, ¥ nghia, tdim quan trong cta viéc xdy dung
“Chinh quyén than thién”.

- X4c dinh xay dyng “Chinh quyén than thién” 14 nhiém vu thuong xuyén
gén vo1 thyc hién chure nang, nhiém vu ctia mdi can bd, cong chirc & co so nham
xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuan lgi cho to
chtrc, cho nguoi dan.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao viéc b tri, s.'flp xép can bd, quan
tdm to1 can b, cong chuc lam viéc tai by phan tiép nhéin va tra hd so ¢o phélm
chat dao dirc, nang lyuc, trinh d6 chuyén mon, c¢6 kinh nghiém k¥ ning trong giao
tiép, tng xir va xir Iy mém déo, linh hoat cac tinh hudng khi 1am viéc véi cong
dan, t6 chirc, doanh nghiép. Thuong xuyén tap huin, dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chuc cip xa dap
g yéu cau nhiém vy cong tac.

Co quan chu tri: Pang uy, Uy ban nhan dan cac xa, phudng, dic khu.
Co quan phdi hop: S&, ban, nganh thanh phé.

Thoi gian thuc hién: Hing nam.
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2. Poi méi manh mé 18 16i 1am viéc ciia chinh quyén va can b, cong
chitc co s&, khic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh Iénh sang
hwéng din, phuc vu, thin thi¢n

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh tng dung cong nghé
thong tin, xdy dung chinh quyén sb. Giai quyét nhanh, kip thoi cac thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Nang cao sy hai long cua nguoi dan, to
chtrc d6i véi su phuc vu cia chinh quyén & cap xa.

- Thuc hién tot quy dinh viéc tiép xuc, dbi thoai cua ngudi ding dau cap
tiy, chinh quyén véi Nhan dan; Thuong xuyén sau sat co so, lang nghe, tiép thu
¥ kién ctia Nhan dan va thyc hién t6t cong tdc dan van chinh quyén, tuyén
truyén, giai thich, thuyét phuc déi voi nhitng van dé Nhan déan chua 13, chua
d6ng thuan. Duy tri thuc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; tang cuong ddi thoai v4i Nhan dan tai cac dia
ban con c6 van dé buc xtc, ¢6 tiém an thanh diém ndi cOm, phtrc tap.

- Thyc hién tt cong tac giam sat va phan bién xa hoi ciia Mit tran T
qudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi. Tiép thu day du ¥ kién tham gia gop y cia
Mit tran T6 quéc, cac t6 chic chinh tri - x4 hoi trude khi ban hanh co ché, chinh
sach co tac dong, anh huong truc tiép dén nguoi dan.

- Khuyén khich kip thdi cé cac hinh thirc chiic ming, dong vién, khen
thuong, ghi nhan nhiing t6 chirc, ngudi dan co thanh tich xuat sic hodc ¢ nhiéu
dong gbp tri tug, cong strc, vat chét cho phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc
phong - an ninh ¢ dia phuong.

Co quan chu tri: Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.
Co quan phdi hop: S&, ban, nganh thanh phé.

Thoi gian thyc hién: Hang nam.

3. Phat huy quyén dén chii ciia Nhan dan trén cac linh vue

- Tang cuong va mé rong dan chu trén moi linh vuc hoat dong cta chinh
quyén & x4, phuong, dic khu. Nang cao chit luong hoat dong tiép xuc ctr tri,
hoat dong giam sat, tiép dan, ddi thoai, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi
ctia Nhan dan. Thyc hién tdt viéc cong khai, minh bach va td chtrc cho Nhan dan
tham gia ban bac, giam sat, kiém tra theo phuong cham “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”.

- Thuong xuyén nim chic tinh hinh tu tuéng, tim tu, nguyén vong cua
Nhan dan; kip thoi giai quyét nhimg kién nghi hop phép, chinh dang caa Nhan
dan va thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo
ngay tir co sO, khi méi phat sinh, khong dé tré thanh diém ndi com, phic tap;
phat hién, ngin chan kip thoi nhimg biéu hién mat dan chu, xir 1y nghiém céc



5

hién tuong lgi dung dan chii gdy mat 6n dinh tinh hinh ngay tir co so.

- Phat huy vai tro hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu ctia cong dong & cac xa, phuong, dic khu. Kip thoi ra soat, stra doi, bo sung,
hoan thién cac quy ché, quy dinh vé thuc hién dan chi ¢ cic dia phuong cho phu
hop véi thuc té va t6 chirc thuc hién bao dam chat luong hiéu qua.

Co quan cha tri: Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu.
Co quan phdi hop: So, ban, nganh thanh phé.
Thoi gian thuc hién: Hang nam.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan cia doi
ngii can bg, cong chirc; xay dung hinh danh can b, cong chirc “Trong dan,
gan dan, hieéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”

- Thudng xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, tinh than vi Nhan
dan phuc vu ctia can bd, cong chirc, nhat 13 nguoi dimg dau chinh quyén ¢ co so.
Thuc hién tdt viéc hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh vé phuc vu Nhén dén.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc ¢6 pham chat dao dire tot, ¢ trinh
do, nang luc va tan tuy phuc vu Nhan dan; néi di doi voi lam, co6 tac phong lam
viéc khoa hoc, chuyén nghié€p; ton trong, léng nghe, tan tinh hudng dan va giai
thich thau dao nhirng thic mic cua nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitng kho khén, bire xtic cia Nhan dan.

- Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chirc nang cao dao duc cong vu, thuc
hién tot cac quy dinh vé van héa cong sd, quy tic Gmg xur, co thai do ton trong,
phong cach lam viéc gan giii, niém no, giai thich, hudng dan tan tinh cho Nhan
dan dén lam viéc, quan hé cong tac. Thyc hi¢n nghi€m tac “4 xin, 4 luén va 5
khong” theo D& an van hoa cong vu dd dugce Thu tuéng Chinh phi phé duyét.

- T6 chirc tap huén, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu,
cong nghé thong tin cho d6i ngii can bd, cong chirc cip xa.

Co quan chu tri: Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Co quan phdi hop: S&, ban, nganh thanh phé.

Thoi gian thyc hién: Hang nam.

5. Tang cwdng cong tac kiém tra, giam sat, thi dua khen thuéng trong
viéc to chirc thye hién D@ an

- Xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat viéc thuc hién pé
an dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc han
ché dé tiép tuc hoan thi¢n céc ti€u chi trong qua trinh thuc hién Pé an.
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- Phat huy vai tro cia Mat tran T qué)c va cac td chie chinh tri - x3 hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi; gop y xdy dung Pang, xay dung chinh
quyén; nang cao chét lugng viéc thuc hién cac kién nghi sau gidm sat, phan bién
xa hoi.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat, xa Iy nghiém nhiing can bo, cong
chiic ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha dbi véi Nhan
dan. Phat huy vai trd giam sat ciia Nhan dan ddi véi can bo, cong chirc trong
thuc hién dao dtrc cong vu.

- Biéu duong, khen thuéng kip thoi nhimg dia phuong c6 nhiéu thanh
tich, sang tao trong qua trinh “Xay dung chinh quyén xi, phuong, thi tran than
thién, vi Nhan dan phuc vu” va nhiing can by, cong chuc co tinh than trach
nhiém, luén hoan thanh xuét sic nhiém vu, tin tuy, trach nhiém v&i cong viée
dugc giao.

Co quan chu tri: S& No1 vu; ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam thanh
phé; Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy.

Co quan phdi hop: SO, ban, nganh thanh phd; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu.

Thoi gian thyc hién: Hang nam.

6. Ban hanh B tiéu chi “Chinh quyén than thién” cip xa trén dia ban
thanh pho Hai Phong

6.1. By tiéu chi
a) Nhém tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach

- Chinh quyén céng khai cic néi dung dé té chiic, cong din biét,
thure hién

Ngi dung cong khai: Cong khai nhiig ndi dung ma chinh quyén cap x&
phai cong khai theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢, Luat Phong
chéng tham nhiing; cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc
hién nhiém vy, cong vu, cac quy dinh cua Phép luat va cac ndi dung can thiét
khac ma phap luat khéng cdm; dong thoi dinh ky ra soat dé cap nhat khi co thay
doi.

Hinh thitc céng khai: da dang, phong pht voi nhiéu hinh thuec.

- Chinh quyén tao diéu kién dé té chirc, cong dan gidm sdt hoat dpng

Noi dung giam sat

+ Hoat dong cua chinh quyén, viéc thuce thi cong vu cén bg, cong chirc.

+ Pao duc, 161 song ctia can b, cong churc.



+ Viéc thyc hién trach nhiém néu guong cia can by, cong chuc (tién
phong trong thuc hién chi truong, duong 16i ctua dang, chinh sach nha nudc; van
dong nguoi than, nhan dan cung thuc hién).

+ Viéc thuc hién tiép dan, d6i thoai truc tiép, ling nghe ¥ kién nhan dan
ctia nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén cap xa.

Hinh thirc giam sat
+ Uy ban nhéan dan cip xa bd tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y
kién phan 4nh, gop ¥ ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

+ Uy ban nhan dan cip xd xay dung co ché tiép nhan thong tin phan anh,
gop ¥ ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép it nhat 01 1an/tudn thong qua Mt
tran T quéc Viét Nam va cac td chire chinh tri - x3 hoi, trudng thon, to trudng
T6 dan phd, chi hoi doan thé & thon, to dan phd.

+ Sau khi tiép nhan y kién giam sat, chinh quyén cép xa can c6 trach
nhiém phan hoéi cong khai két qua xir 1y (trir ndi dung thudc bi mat nha nudc) dé
nang cao tinh minh bach va trach nhi€ém giai trinh.

b) Nh6m tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dén
phuc vu

- Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh
trong ngay cho nguoi dan, to chirc va doanh nghiép ddi véi mot sb thu tuc hanh
chinh (Uy ban nhan dan céap x4 lua chon, quyét dinh ngay ap dung trong tuan).

- Thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho mot sé ddi tugng khong c6 kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.

- B tri, huy dong su tham gia cua can bd, doan vién, hdi vién céc td chire
chinh tri - x3 hoi & cp xa dé hd tro, tiép don, huéng dan ngudi dan dén 1am tha
tuc hanh chinh.

- T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chiic mung, dong vién Nhan dan.

- Nguoi dung dau chinh quyén truc tiép chic ming toan thé nhan dan dip
nim méi, cac ngay 1& 16n; T chic gip gd, tiép xuc voi cac td chire, ci nhan co
nhiéu hoat dong tng ho dia phuong, nhimg ngudi c6 uy tin dang sinh song tai dia
phuong hang nam.

- Khao sat, danh gia su hai long ctia ngudi dan bang hinh thire phu hop.

¢) Nhém tiéu chi 3: Chinh quyén c6 ddi ngii can bd, cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, gwong miu, than thién

- Xay dyng hinh anh nguoi dimg dau cép uy, chinh quyén guong mau,
trach nhiém, than thién vé1 Nhan dan.
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- Poi ngil can bd, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, guong mau,
than thién.
d) Nhém tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

- Xay dung moi truong lam viéc than thi¢n, xanh - sach - dep, dac biét
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa: c6 ghé ngdi, diéu hoa, nudc udng,
wifi mién phi, bd tri diy du may tinh, may photo, may in, may scan,... thuan loi
cho nguoi dan tra ctru va thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Khong hut thudc 14 tai noi 1am viéc theo quy dinh.

- Ung dung cong nghé: truyén thanh k¥ thuat sb; biéu quyét truc tuyén;
van dong 01 nguoi dan/ho gia dinh tré 1€n cai dit img dung Hai Phong Smart.

- Hang nam, dia phuong c6 mo hinh sang tao va hiéu qua dugc cong nhan.
Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty, SO, ban, nganh
thanh phé, Uy ban nhan dan cic xa, phuong, dac khu.

Thot gian thyc hién: T nam 2026.

6.2. Xdy dwng, ban hanh Bang thang diém va quy trinh xét cong nhin
“Chinh quyén thén thién” cép xd trén dia ban thanh phé Hdii Phong

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy, S&, ban, nganh
thanh phé, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thoi gian thyc hién: Tt nam 2026.

6.3. Piéu chinh, bé sung B¢ tiéu chi, thang diém va quy trinh xét cong
nhgn “Chinh quyén thin thign” cép xa trén dia ban thanh phé Hdai Phong dé
phit hop véi tinh hinh thuc tién hodc khi ¢é sw thay doi cia quy dinh phap
ludt hién hanh

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty, SO, ban, nganh
thanh phé, ny ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thoi gian thyc hién: Tt nam 2026.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién Dé an do ngan sach nha nuéc bao dam theo phan cap
ngan sach hién hanh va céc ngudn kinh phi hop phép khéc.



2. Phan cong thue hién
2.1. S6 Nji vu

a) La co quan thuong tryc, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd to
chire trién khai thuc hién Dé an;

b) Hudng dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién cua cac dia
phuong; tong hop két qua thuc hién dinh ky hang nam va theo yéu cau dot xuat.

¢) Chu tri tong hop két qua danh gia, tham dinh, chim diém céc tiéu chi
md hinh “Chinh quyén than thién” hang nim, bao cdo Uy ban nhan dan thanh
ph6 xem xét, quyét dinh.

d) Chu tri tham muu thyc hién so két vao nam 2027, téng két giai doan
thuc hién D¢ 4n nay; Tham muu, dé xuat cip c6 tham quyén xem xét, quyét dinh
khen thudng dbi voi cac tap thé, ca nhan ¢ thanh tich.

d) Chu tri ra soat, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd diéu chinh, bd
sung B tiéu chi, thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than
thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong dé phu hop véi tinh hinh thuc
tién hodc khi c6 sy thay d6i cia quy dinh phép luat hién hanh.

2.2. 80 Tai chinh

Phéi hop vé1 S& No1 vu va cac Sé, ban, nganh, dia phuong, don vi lién
quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan déan thanh phé bd tri kinh phi ngén sach
hang nam dé thuc hién (néu co).

2.3. 86 Vin héa, Thé thao va Du lich

Phoi hop huéng dan cac dia phuong ddy manh phong trao: Toan dan xay
dung doi séng vin hoa gan véi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 10ng ghép
ndi dung md hinh vao binh xét cac danh hiéu van héa hang nam.

2.4. Cac sa, nganh, co quan, don vi cé lién quan

a) Phan cong bo phan chirc ning hodc can bd, cong chirc lam dau mdi dé
chti tri tham muu t6 chire thue hién cac nhiém vu c6 lién quan.

b) Phdi hop voi S& Noi vu don doc, theo ddi, kiém tra, giam sat cac dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nganh, linh
vuc; danh gia két qua thyc hi¢n, chdm diém cac tiéu chi va dé xuét cong nhan
xa, phuong, dac khu dat chuén md hinh “Chinh quyén than thién”.

¢) Téng hop cac vudng méc, kho khan trong qua trinh thuc hién, bao céo
Uy ban nhéan dan thanh phd (qua S¢ Noi vu tong hop).
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2.5. Viin phong Uy ban nhén din thanh pho

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc déy
manh thyc hién cai cach tha tuc hanh chinh, ddi m&i co ché hoat dong cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap x4, bao dam di vao thuc chat, hiéu qua huéng
dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhit cho nguoi dan, doanh nghiép.

Phéi hop véi S6 NoOi vu trong viée td chure cac Hoi nghi so Kkét, téng két.

2.6. Pé nghi Uy ban Mt trgn Té quéc Vigt Nam thanh phé va cdc to
chikc chinh tri - xa hi thanh phé

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung Dé an; phat huy vai
tro giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién Pé an.

- Phéi hop v6i S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham dinh,
chidm diém c4c tiéu chi md hinh “Chinh quyén than thién” tai cac xa, phuong, dac
khu trén dia ban, thanh phé.

2.7. Dé nghi Ban Tuyén giao va Ddn vdn Thanh iiy

- Phéi hop voi cac co quan lién quan nam bat tinh hinh, bao céo, dé xuat
giai quyét nhitng khé khin, vudng méc trong viéc trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” & x3, phuong, dic khu; phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Dé
an tai cac dia phuong.

- Phéi hop va1 S6 Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham dinh,
cham diém c4c tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” tai cac x4, phuong, dic
khu trén dja ban, thanh phé.

2.8. Uy ban nhin déin xa, phwong, dic khu

a) Quan triét, trién khai xay dung va thyc hién DPé an nay bdo dam thiét
thuce, hiéu qua, ding thot gian quy dinh.

b) Tap trung cac bién phap, giai phap nhim bao dam dat duoc Bo Tiéu chi
mo hinh “Chinh quyén than thién” tai dia phuong.

¢) Chi dao, hudng dan viéc dang ky, 1ap hd so dé nghi cap c6 tham quyén
xem xét, thaim dinh, cong nhan xa, phuong, dac khu dat chuan md hinh “Chinh
quyén than thién” hang nam theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vuong mic, cac co quan, don vi bao
cao vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua S& Noi vu) dé tong hop, giai quyét
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc cac So:
Noi vu, Tai chinh, Tha trudng cac so, nganh lién quan; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xi, phuong, dic khu va ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: > A A
“TTTU. TTHPND TP: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND TP; KT. CHU TICH
- VPTU, Ban Tuyén giao va Dan véan TU; PHO CHU TICH

- DU UBND thanh phd;

- Cac sd, ban, nganh thanh phé;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chire doan
thé CT-XH thanh phd;

- bang uy, UBND céac xa, phuong, dac khu;

- Cac PCVP UBNDTP;

- Céc Phong: NVKTGS, TH; ,
- Luu: VT, P.T.Nguyét. Vii Tién Phung
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