UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:406 /BC-UBND Hdi Phong, ngay 13 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua nhiém vu chuyén doi s6 thanh pho Hai Phong nam 2022
(phuc vu phién hop tong ket nim 2022 cia Uy ban Quac gia vé chuyén doi so)

I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Thanh phd Hai Phong xac dinh chu dé nam 2022 14 “Pay manh chinh trang,
hién dai hoa d6 thi - Xay dung nong thén méi kiéu mau - Thyc hién chuyén doi
s0”, cho thay quyét tAm cta ca hé théng chinh tri thanh phd dé sém hoan thanh
muc tiéu “xdy dung va phat trién Hai Phong trd thanh thanh phd di dau ca nudc
trong su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa” (Nghi quyét 45-NQ/TW cua B
Chinh tri).

Thanh phé tap trung trién khai cic nhiém vu trong tam vé nén tang, kho dir
liéu dung chung 1am co s thiic day hoat dong chuyén doi sb thanh phé. Nhiéu hoi
nghi, Ho1 thdo nang cao nhan thure duoc t6 chirc tai thanh phé, cac co quan, don vi.
Thanh phé lya chon 5 linh vuc trong tadm, uu tién cép kinh phi dé hoan thanh dut
diém trong 2022 (Gido duc va Pado tao, Y té, Giao théng vin tdi, Tdai nguyén va
moi truong, Xay dung).

Ha ting s duoc cai thién véi sb tram phat song tang 12%, toe do di dong ting
20 bac, budc dau c¢6 doanh nghiép cung cép dich vu dién toan ddm may dat tai Hai
Phong (Mobifone khai truong Trung tam dir li€u tai Quan Duong Kinh), Viettel,
Vinaphone ting cudng tram phat song 5G tai khu vire Trung tAm thanh phd.

Dich vu cong truc tuyén ting truong manh, ty 18 hd so truc tuyén toan
thanh phd tiang theo timg thang (trung binh 55%/nam); Coéng dich vu coéng qudc
gia danh gia dich vu cong truc tuyén ctia Hai Phong c6 ty 1é giai quyét dung han
trén 98% cao nhit toan qudc.

100% cac co quan nha nudc tir thanh phé toi cip x4, tich hop chir ky sb
chuyén dung dé thuc hién ky s6 van ban dién tir, 100% vin ban duoc guri trén moi
truong mang. Trién khai Hai quan dién ttr voi hon 99,65% doanh nghiép tham gia.
(thoi gian tiép nhén, thong quan ddi vai to khai ludng xanh tir 1-3 gidy). 100% céac
bénh vién trién phan mém Quan 1y bénh vién, két ndi dir liéu lién thong véi Cong
thong tin Giam dinh Bao hiém xa hoi.

1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022

1. Nhan thic sb



1.1. Ngay Chuyén déi sé
a) Két qua dat duoc:

Trién khai Quyét dinh s 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thi tudng
Chinh pht vé Ngay Chuyén doi sé qudc gia; Quyét dinh s6 1092/QD-BTTTT
ngay 16/6/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc phé duyét Ké hoach
trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cia Thu tuéng Chinh phi
vé Ngay Chuyén d6i sd qudc gia, Uy ban nhan dan thanh phb Hai Phong d3 ban
hanh K¢é hoach s6 234/KH-UBND ngay 03/10/2022 vé Trién khai Ngay Chuyén
d6i s6 thanh phd Hai Phong, quyét dinh lay ngdy Chuyén doi s6 qudc gia hang
nam (10/10) 1a Ngay Chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong.

Cac S¢, nganh, quan, huyén trién khai tich cuc cong tac tuyén truyén vé
Ngay Chuyén doi sb qubc gia, Ngay chuyén ddi s6 thanh phé Hai Phong.
Ping tai ndi dung Quyét dinh sé 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cuia Thi tudng
Chinh pht v& Ngay Chuyén d6i sé quéc gia; Quyét dinh s6 1092/QD-BTTTT
ngay 16/6/2022 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké
hoach trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cia Thu tudng
Chinh pha vé Ngay Chuyén d6i s qudc gia; Ké hoach s 234/KH-UBND
ngay 03/10/2022 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé Trién khai Ngay Chuyén
d6i s thanh phd Hai Phong, pho cap bo nhan dién Ngay Chuyén doi sé quoc
gia 10/10 vao chuyén muc “Chuyén d6i s6” trén Cong thong tin dién tir, bang
di¢n tr, man hinh cong cong do co quan don vi quan ly; dua bd nhan di¢n
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia vao cac an pham truc tuyén va truc tiép cua céac
su kién huong tng Ngay Chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong.

Céc co quan bao chi thanh phd, Céng Thong tin dién tir thanh phd ding
tai 250 tin, bai tuyén truyén vé cong tac chuyén doi sé thanh phd, cac hoat
dong huong tmg Ngay Chuyén doi s6 qudc gia va phd cip bo nhan dién Ngay
Chuyén dbi s6 quéc gia 10/10 vao cac chuyén muc vé chuyén dbi sé nhu: Pai
Phét thanh va Truyén hinh Hai Phong vdi chuyén muc “Chuyén d6i s6”, Béo
Hai Phong v6i chuyén muyc “Tiang tc chuyén d6i s6”, Cong Thong tin dién tir
thanh phd, Cong Thong tin dién tar S& Thong tin va Truyén thong voi chuyén
muc “Chuyén d6i s6”.

Hé théng truyén thanh quan, huyé¢n, xa, phuong, thi trAn wu tién thoi
lugng phat song, tiép song Pai Tiéng noéi Viét Nam, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Hai Phong vé chuyén ddi sb, ddng thdi tap trung tuyén truyén,
quan tri¢t Nghi quyét 03-NQ/TU, Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét 03-NQ/TU, Ké hoach chuyén doi s6 nam 2022, huéng dan thuc hién
muc tiéu chuyén do6i sé nam 2022, tuyén truyén vé Ngay Chuyén doi quéc
gia, Ngay Chuyén doi sé thanh phd Hai Phong va truyén théng vé bd nhan
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dién Ngay Chuyén dbi s6 qudc gia (trung binh 2-3 luot/tuan).
Su kién tiéu biéu cua thanh phd:

* Sw kién 1: Hoi nghi Thanh iy phéi hop véi Bé Théng tin va Truyén
théng trién khai Nghi Quyét sé 03/NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban Thuong
vy Thanh uy.

T6 chitrc hoi nghi cua thanh phd véi doan cong tac ctia Bo Thong tin va
Truyén thong, ky két bién ban ghi nhd hop tac, thuc day chuyén do6i sé giai doan
2022-2025 gitta Uy ban nhan déan thanh phd véi B6 Thong tin va Truyén thong.
Hoi nghi t6 chirc da duoc to chuc truc tuyén dén 327 diém cau cac quan, huyén,
xa, phuong, thi trin va céc bang bo truc thuoc Thanh uy, voi téng s6 11.345 dai
biéu tham du.

Trong khuén khé Hoi nghi, Bo Théng tin va Truyén théng va Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong di ky két Bién ban ghi nhé vé phdi hop thuc day
chuyén doi sé giai doan 2022 - 2025 vai 11 noi dung gom: Tu van, hd tro xay
dung chinh sach cua thanh phd. Phat trién do thi thdng minh. Phat trién ha tang
sb phuc vu chuyén doi sb. Phét trién x& hoi s6 phuc vu nang cao chat lugng cudc
séng cua ngudi dan. HJ trg chuyén doi sé trong doanh nghiép, chuyén doi sé tai
cap huyén, cap xa. Trién khai bo cdng cu giam sat, quan ly tré em truy cap
Internet. HG tro bao dam an toan théng tin. Phat trién dit liéu s6, két ndi va khai
thac hiéu qua cac co s& dir liéu qudc gia. Pao tao nang cao chat lugng ngudn
nhan luc phuc vu chuyén ddi s. Linh vyc thong tin, tuyén truyén. Phét trién
doanh nghiép cong nghé s va san pham cdng nghé sé tao su but phat cho nén
kinh té.

* Sw kién 2: Hoi thao khoa hoc cdp Bo cua Hoc vién chinh tri quéc gia
Ho6 Chi Minh vé “Ddy manh CDS dé tao bwdc phat trién nhanh, bén viing TP
HP d@én nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”

Thanh ay Hai Phong phdi hop Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi
Minh t6 chuc hoi thao khoa hoc véi chu dé “Day manh chuyén d6i sé dé tao
budc phét trién nhanh, bén viing thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030”. Gido su, Tién sy Nguyén Xuan Thang, Uy vién Bo
Chinh tri, Giam ddc Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh, Chu tich Hoi
ddéng Ly luan Trung wong; Tran Luu Quang, Uy vién Trung wong Pang, Bi
thu Thanh uy, Truong Poan dai biéu Qudc hoi Hai Phong dong chu tri hoi
thao.

Ban td chic Hoi thao nhan dwoc 32 bai tham luan caa cac nha khoa
hoc ¢ Trung uong va thanh phd. Cac bai tham luan tap trung lam ré nhing
van d& Iy luan lién quan dén chuyén doi sé; khang dinh vi tri, vai tro, yéu
cau day manh chuyén d6i sé va lam rd nhitng dinh huéng chién lugc cua
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Pang va Thanh uy Hai Phong vé chuyén d6i s6 phuc vu phat trién kinh té -
x& hoi nhanh va bén vitng; phan tich thuc trang va dé xuat nhirng nhiém vu,
giai phap trong tim dé day manh chuyén doi sé phat trién nhanh, bén viing
thanh phd Hai Phong dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Hoi thao
nham khang dinh tinh dung dan va cap thiét phai trién khai thuc hién cha
truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang céng nghiép 4.0 cua
Bo Chinh tri duoc cu thé hoa trong Nghi quyét ciia Ban thuong vu Thanh uy
Hai Phong vé chuyén d6i s thanh phd Hai Phong. Tur d6 ning cao nhan
thirc va quyét tdm chinh tri cta can b, 1lanh dao, quan ly cac cap trong thuc
hién chuyén di sé ¢ thanh phé.

* Suw kién 3: Héi thdo quéc gia vé Chinh phii s6

Tap doan Dir liéu quéc té tai Viét Nam (IDG Viét Nam) phdi hop cung
Ho6i Truyén thong sé Viét Nam t6 chtrc Hoi thao Qudc gia vé Chinh phu sd
2022 dudi su chu tri va bao trg cia Bo Thong tin va Truyén thong cing véi
Uy ban nhéan dan thanh phé Hai Phong t6 chtrc Hoi thao qudc gia vé Chinh
phu sd vao ngay 14/10/2022, véi chu d&: Mo hinh cong dan s, dai hoc sb,
hoat dong logistics, phat trién tng dung dit liéu dan cu, dat dai va giai phap
thuc day chuyén déi sé quc gia.

Tham du Hoi1 thao c6 khoang 400 dai biéu 1a 13nh dao Van Phong Chinh
phu; Cuc chuyén doi sé Qudc gia, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, Hoi
truyén thong sé Viét Nam, Tap doan Dir liéu Qudc té IDG tai Viét Nam (Cong
ty TNHH IDG Vietnam); Lanh dao c4c So, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan
dan cac quan, huyén, cac doanh nghiép, co quan bao chi... Hoi thao Qudc gia vé
Chinh pha s6 2022 t6 chirc v6i muc dich chia sé thong tin vé ung dung dit liéu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir, khai truong Céng thong tin dat dai thanh
phé Hai Phong, m6 hinh cong dan s6, dai hoc s, thuong mai sb déng thot gidi
thiéu nhiing giai phap CNTT méi nhat nham phat trién kinh té sd, x3 hoi s6
huéng téi muyc tiéu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025. Hoi thao bao
gdm 01 phién Béo cdo chinh, 02 phién Chuyén dé dién ra song song va L& vinh
danh Lanh dao Chuyén ddi sb tiéu biéu 2022.

* Suw kién 4: Khai trwong Cong théong tin dat dai

Huong tng Ngay Chuyén doi sé qubc gia, Uy ban nhan dan thanh phd
Hai Phong d3 t6 chuc khai trerong va ra mit Cong thong tin dat dai thanh phd
Hai Phong tai dia chi: https://hph.mplis.gov.vn/og, v6i muc tiéu xay dung,
quan 1y, van hanh Hé théng thong tin dat dai trén co s¢ ha ting dong bo, phan
mém thdng nhit.

Cong dan, doanh nghiép da c6 thé xem céc thong tin vé dir liéu ban do:
S6 to, s thura, dién tich, vi tri thira dat, loai dat; thong tin vé tinh trang cép


https://hph.mplis.gov.vn/og

Gidy chimg nhan quyén st dung dat; Thong tin vé tinh trang giai quyét thi
tuc hanh chinh vé dét dai, th6ng qua mé s6 ho so, s6 dién thoai hodc can cude
cong dan cua ngu0’1 nop hd so. Vi nén tang nay, t6 chirc, cong dan co thé
truy cap tryc tuyén tiép can cac thong tin co ban vé ban dd, thong tin vé thua
dat, lay duoc dir liéu theo nhu cau.

* Sw kién 5: Hoi thdo Ngay Chuyén doi sé thanh phé Hai Phong

Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong du kién t6 chtrc Hoi thao Ngay
Chuyén dbi s6 thanh phd Hai Phong véi chu dé: Hai Phong chuyén doi sd
toan dién: Chuyén minh - Chuyén dich - Chuyén dong dé thanh phd Hai
Phong but pha, tré thanh trung tAm cong nghé méi trong thang 12/2022.

b) Ton tai, han ché: C4c S&, nganh, dia phuong, don vi trén dia ban thanh
phd dd day manh trién khai da phat dong cac sang kién chuyén doi sé, céac
hoat dong, sy kién huong tmg Ngay Chuyén ddi sé6 qudc gia, Ngay Chuyén
d6i s6 thanh phé, tuy nhién viéc huong ang, lan téoa dén nguoi dan, doanh
nghiép van con han ché, can tiép tuc day manh.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi sé
* Phat trién ha tang so

Thanh phé hoan thanh dua vao khai thac mai 258 tram BTS cong nghé
4G, dua tong s6 tram BTS trén toan dia ban thanh phé Ién 2.312 tram, ting 258
tram (tang 12%) so véi sb liéu thong ké cudi nam 2021. Ha tang bang thong
rong di dong 4G da duoc phu dén 100% cap huyén va cap x4 trén dia ban thanh
phd, co ban dap tng nhu cau chuyén d6i s6 cua thanh phd, dap tng nhu cau st
dung cac chwong trinh giai tri, c4c tng dung s, nhu cau truy cap dit liéu toc do
cao cua cac td chirc, c4 nhan trén dia ban. Uy ban nhan dan thanh phé da c6 van
ban giri Bé Thong tin va Truyén théng vé viéc to chic trién khai thi diém céng
nghé, dich vu 5G, 10T, phuc vu hoat dong cang bién, logistics trén dia ban thanh
phd Hai Phong. Chi dao Vién théng Hai Phong lap dat tram thu phét séng thong
tin di dong céng nghé 5G thtr nghiém tai 02 Cang Tan Vil va Dinh Vi (thiét bi
d3 phat song va dua vao khai thac dich vu). Ngoai ra, lip dat 01 tram céng nghé
5G tai Quan Hoa thudc dai Trung tam thanh phd

Hoan thanh chinh trang cap ngoai vi vién thong tai 20 tuyén duong va 24
tuyén ngd trén dia ban quan Ngd Quyén va quan L& Chan véi tong chiéu dai gan
40 km (23,6 km tuyén duong va 16,4 km tuyén ngd). Phong Buu chinh - Vién
thong da tham muu 1anh dao Sé ban hanh nhiéu van ban va té chic nhiéu cudc
hop vai Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac doanh nghiép dé to chuc chinh
trang, b6 gon dugc 09 tuyén duong, phd va 46 ngd, ngach véi tong chiéu dai
khoang 85 km; hoan thanh ngam héa 3,9 km tuyén duong, twong duong 7,8 km
tuyén cap trén tuyén duong 359 thudce dia ban huyén Thuy Nguyén: xir ly, khic
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phuc kip thoi cap vién théng bi dat, tring vong tai 15 khu vuc theo thdng tin
phan anh, kién nghi cua céc té chtc, ca nhan thudc dia ban cac quan: Lé Chan,
Hong Bang; Ngb Quyén.

* Trién khai dich vu cong tryc tuyén

Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Ké hoach 128/KH-UBND ngay
27/5/2022 vé viée Déy manh st dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1¢ hd
so truc tuyén, giam ty 18 hd so qua han trong co quan nha nudc thanh phd Hai
Phong. Trong d6 tp trung trién khai: Tang cudng cong tac tuyén truyén cung
ung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 dén doi ngii cadn by, cong chuc, vién
chuc va nguoi dan, doanh nghi¢p trén cic phuong tién thong tin dai ching.
Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu dong
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién;
xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thyc hién va trach nhiém cua timg don
vi trong viéc ddy manh tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra
két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Pac biét 1a viéc giao
chi tiéu cu thé cho timg co quan s&, nganh, uy ban nhan dan cic quin, huyén,
xa, phuong, thi tran nham dat muc tiéu phén d4u dén hét nam 2022, toan thanh
phé dat ty 18 ho so truc tuyén 60%. Thyc hién thi diém it nhat 02 ngay/tuan thyc
hién vu tién tiép nhan hd so truc tuyén tai co quan, don vi.

T chire thye hién ké hoach 128/KH-UBND:

- Thanh phd d3 t6 chire tap hudn tap huan 17 16p cho hon 700 can bo cong
chtrc, vién chirc chuyén trach; tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién thong
tin dai chung; da tap hudn 2.450 T6 cong tac D& an 06 va Cong nghé sb cong
ddng tai cac thon, to dan phd trén dia ban thanh phé véi hon 20.000 thanh vién
tham du. Xay dung tai li€u gidi thi¢u va huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén dang tai trén Cong dich vu coéng thanh phd, Cong thong tin dién tir cua
thanh phd, Zalo Chinh quyén dién tir thanh ph Hai Phong.

- Ra soat, hoan thién chuc ning thanh toan truc tuyén trén hé thong Mot
ctra va dich vu cong truc tuyén cho cac co quan nha nudec.

- Cac don vi, dja phuong dd chi dong xay dung ké hoach cu thé dé trién
khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh ddm bdo hoan thanh muc
tiéu duoc giao tai Ké hoach giao, ban hanh va niém yét danh muc thi diém tiép
nhan ho so truc tuyén tai B phan Mot ctra cia don vi va cong bd 2 ngay cu thé
trong tuan thi diém chi tiép nhan hd so truc tuyén.

Qua théng ké tong hop dén thang 11/2022, ty 1& hd so truc tuyén toan
thanh phd dat 89%, ting 65,9% so véi thang 5/2022 13 23,9%. Theo théng ké
trén Cong dich vu coéng qudc gia, trung binh ca nim toan thanh phd dat 59,8%,
cao hon chi tiéu ké hoach ctia Uy ban quéc gia vé chuyén doi sb 1a 50%.



* Cong thong tin dat dai:

Ngay 14/10/2022, Cong thong tin dat dai thanh phé Hai Phong da chinh
thire khai truong va ra mat véi muc tiéu xay dung, quan 1y, van hanh Hé thong
thong tin dat dai trén co so ha ting ddng bd, phan mém théng nhat, tai dia chi:
https://hph.mplis.gov.vn/og/. Véi nén tang ndy, to chuc, cong dan co thé truy
cap truc tuyén tiép can cc thong tin co ban vé ban d6, thong tin vé thira dat, 1ay
dugc dir lidu theo nhu cau, dong thoi tra ctru thdng tin vé tinh trang giai quyét
thu tuc hanh chinh vé dit dai, thong qua ma sb6 ho so, sd dién thoai hodc cin
cudc cong dan ctia ngudi ndp ho so.

* Cdp gidy phép ldi xe triec tuyén

Ngay 5/5/2022, S& Giao thong van tai té chic L& khai truong Cong Dich
vu cOng cap doi Gidy phép lai xe mic do 4, Hé théng dich vu cong cap doi giay
phép lai xe mic d6 4 duge So Giao théng van tai nghién ciu thiét ké xay dung
duoc ap dung hoan toan bang cac ung dung va céng nghé sé hoa tién tién, gom:
phan mém chang thue dién tr Gidy ching nhan két qua kham stc khoé ngudi
lai xe kém theo bo két ndi dir liéu dién tar API; cdng nghé tri tué¢ nhan tao Al;
céng nghé dinh danh xac thuc khach hang dién tir eKYC; cong nghé nhan dang
ky tu quang hoc OCR; va &ng dung SMS brandname. DBén thang 12/2022, hé
thng da tiép nhan va xu ly 25.883 hd so trén hé thdng.

* Trién khai tuyén sinh dau cdp truc tuyén

Xay dung, trién khai nén tang tuyén sinh dau cap truc tuyén ding chung
toan thanh phd. Nam hoc 2022-2023 d trién khai thi diém trén toan thanh phd
d6i voi tuyén sinh dau cdp Mam non, Lép 1, Lép 6 dat ty 18 trén 60%.

* Trién khai gan QRCode tai cdc tuyén pho, dia diém van hod

Viéc gan ma QR trén céc bién tén dudng, phdé ¢ Hai Phong sé& giup du
khach d& dang tra ctru thong tin noi minh di qua hay dén. Cach lam nay duoc
nguoi dan, du khach va dac biét hoc sinh, sinh vién hudng ting. Chinh thirc tur
thang 12, du khach dén Hai Phong c6 thé tim hiéu vé cac con dudng, cong trinh
bang cach quét ma QR trén 2.800 bién hiéu ciia 450 tuyén phd. Hai Phong 1a dia
phuong thir hai trén ca nudce, sau thanh phd H6 Chi Minh.

* Ung dung HP smart

Trién khai thi diém trung tdm diéu hanh thong minh v&i mot sd hé thong
van hanh nhu Hé thong thong tin phan anh hién trudng, giam sat camera tai cac
bd phdn mdt ctra tai cac s&, nganh, quan, huyén, xa, phudong, camera giam sat
giao thong, tong hop thong tin kinh té xa hoi. Hé thong thong tin phan nh hién
truong Hai Phong Smart dugc tuyén truyén trién khai rong toi ngudi dan. Hién
c6 8664 tai khoan cai dit ing dung, c6 395 ¥ kién phan anh cta ngudi dan trén
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hé thong, 215 ¥ kién da dugc tra 101 ngudi dan, con lai di tiép nhan xu 1y, cac ¥
kién tra 101 duoc ngudi dan dong tinh.

* Ung dung Haiphong foodtour online:

Du lich 4m thuc 1a khai niém méi xuit hién trong khoang 25 nam tr¢ lai
day, duoc hiéu 13 su tiép can va trai nghiém van hda ciia mot dia diém thong qua
am thuc tai d6. Dé thiic day du lich tai Hai Phong, thanh phd d trién khai mg
dung Haiphong foodtour online quang ba, chi dan nhing dja diém am thuc ngon
tai thanh phé dén khach du lich ca nuédc. Két qua cho thay, Luong hanh khach di
chuyén qua duong sat Ha Noi - Hai Phong trong 10/2022 13 552.000 nguoi, ting
gap 5 1an so v6i cung ky. Tinh riéng tir thang 4 - thang 10, lwong hanh khach
tang gap 10 1an so voi cung ky. Luong khach di tau vao cic ngay cudi tudn,
ngay 1€ binh quan dat trén 4.000 khach/ngay.

1.3. Kénh truyén thdng "Chuyén ddi sé quéc gia' trén Zalo

a) Két qua dat dugc: Thanh phé da trién khai kénh truyén thong “chuyén doi
s0” trén zalo t&i 15 quan, huyén va 217 xa phudng thi trdn, 02 SO (S¢ Noi vu va So
Lao dong — Thuong binh va X3 hoi), cung cap cac thong tin vé chuyén doi s cua
qudc gia, thanh phd, co quan don vi va cac thong tin khac lién quan dén an ninh trat
tu, kinh té xa hoi dén moi nguoi dan, doanh nghi€p vé cac chinh sach, phéap luat
cua Pang va Nha nudc.

b) Tén tai, han ché: Viéc khai thac cac kénh truyén thong con han ché, sb
luong thong tin cung cap con it, nguoi dan, doanh nghiép tiép can cac kénh truyén
thong con chua nhiéu.

2. Thé ché so

2.1. Ban hanh Ngh; quyét cia Thanh iy va Ké hoach 05 nam cua thanh
phé vé chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

Thuyc hién Nghi quyét sé 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng
vu Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong d3 xay dyng va ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét va 08 Ké hoach trién khai cu
thé gém:

Quyét dinh s6 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 vé viéc ban hanh Chuong
trinh hanh déng thuc hién Nghi Quyét sé 03/NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban
Thudng vu Thanh ty vé Chuyén do6i sé thanh phd Hai Phong dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 16/3/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh ph
vé viéc trién khai chuong trinh xac dinh chi sé danh gia mac do chuyén doi sb
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doanh nghiép va hd trg thic day doanh nghiép chuyén dbi sd, phat trién kinh té.

Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua Uy ban nhan déan thanh
phé vé thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc di¢én tir phuc vu viéc chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén ndm 2030.

Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 23/3/2022 cua Uy ban nhan déan thanh
phé vé viéc trién khai Mang truyén s6 liéu chuyén dung trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 24/3/2022 cua Uy ban nhan déan thanh
phé vé viéc chuyén d6i s6 thanh phd nam 2022.

Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 30/3/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh ph
vé trién khai P& an “Nang cao nhan thuc, phd cap k¥ ning va phét trién ngudn
nhan lyc chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 05/4/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh ph
vé cai thién va nang cao chi sé chuyén doi sé thanh phé Hai Phong nam 2022.

Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 27/5/2022 cta Uy ban nhan dan thanh
phé vé déy manh st dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1¢& hd so truc
tuyén, giam ty 1& hd so qua han trong co quan nha nudc.

Ké hoach 157/KH-UBND ngay 01/7/2022 thyc hién Chuong trinh phdi
hop hanh dong thuc ddy chuyén doi sb thanh phé Hai Phong giai doan 2022 -
2025 gitta Uy ban nhan dan thanh phé va B Thong tin va Truyén thong.

Ban hanh vin ban chi dao vé viéc thanh 1ap To cong tac Dé an 06/CP va
cong nghé sd cong dong trén co sd bd sung chirc ning, nhiém vu cia TO cong
nghé sb cong ddng va TH cong tac dé an 06/CP.

100% cac S&, nganh, quan, huyén di ban hanh ké hoach thyc hién chuyén
doi s tai don vi.

b) Tén tai, han ché: Sb luong van ban ban hanh tuong ddi nhiéu theo chi dao
ctia B9, nganh Trung wong din dén mot sd ndi dung vin ban con c6 su trung lip
trong chi dao thuc hi¢n.

2.2. Hoat déng cia Ban Chi dao chuyén doi sé nam 2022

a) Két qua dat duoc:

Ngay 20/12/2021, Uy ban nhan dan ban hanh Quyét dinh sb 3820/QD-
UBND vé kién toan va doi tén Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir thanh
phd Hai Phong thanh Ban chi dao chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong, déng chi
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd 13 Trudng Ban. Ban Chi dao di Ban hanh
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Quyét dinh s6 24/QD-BCDCPS ngay 30/3/2022 vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong ctia Ban Chi dao Chuyén doi s thanh phdé Hai Phong; Quyét dinh s
55/QD- TCTCPS ngay 20/4/2022 vé viéc kién toan thanh vién T6 giup viéc vé
Chuyén d6i s6 thanh phd. Cac S&, nganh, quan, huyén thanh 1ap/kién toan Ban
Chi dao chuyén ddi sb tai don vi, trong do giao Giam ddc cac so, nganh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén la Truong Ban Chi dao cia don vi.

Ban Chi dao da t6 chirc doan cong tac thanh phd di hoc tap kinh nghiém
trién khai thuc hién chuyén ddi s6 tai Cuc Tin hoc hoa, Tap doan FPT, Téap
Doan Viettel va tinh Quang Ninh, tinh Thai Nguyén, Hué, Lang Son..; Lam viéc
v6i cac don vi ciia Bo Thong tin va Truyén thong: Cuc Buu dién trung uong,
VNNIC, Cuc Vién thong, Cuc Tin hoc hoa, Bao VietNamNet vé phéi hop thuc
hién chuyén déi s6. T6 chuc hoi nghi cta thanh phd véi doan cong tac cua B
Thong tin va Truyén thong, ky két bién ban ghi nhd hop tac, thic ddy chuyén
d6i sb giai doan 2022-2025 gitta Uy ban nhan dan thanh phd véi Bo Thong tin
va Truyén thong. Hoi nghi t6 chirc da dugc to chire truc tuyén dén 327 diém cau
cac quan, huyén, xa, phuong, thi trin va céc Dang b0 truc thuoc Thanh uy, voi
tong sd 11.345 dai biéu tham du. Ban Chi dao d3 t6 chirc hop dinh ky 3 phién; t6
chtrc 4 cudc hop chi dao trién khai Dy an thuc hién mot sd noi dung dé xay
dung Chinh quyén s thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025 va dé xuat
nhi¢m vu s6 hod dit liéu cac nganh. T6 chirc 1am viée véi 15 s6, nganh, don vi,
dia phuong va 3 don vi khac dé chi dao trién khai cac nhiém vu chuyén doi sb
nam 2022.

b) Tén tai, han ché: Cong tac chi dao cia mot sO thanh vién Ban chi dao dé
trién khai nhiém vu chuyén d6i sb tai mot s so, nganh, quan, huyén chua thuc sy
quyét liét.

3. Ha tang s
a) Két qua dat duoc:

Hién 100% co quan Pang, Nha nudc c6 mang LAN, két ndi Internet;
100% can bo cong chirc dugc trang bi may tinh dé lam viéc. Hoan thanh két nbi
kénh truyén sb liéu chuyén dung t6i 251/253 S6, nganh, quén, huyén, xa,
phuong, thi trin trén dia ban thanh phd (dat 99,2%). Hé théng Hoi nghi truyén
hinh tir thanh phd két néi dén 100% cac x4, phuong thi trin trén dia ban thanh
phé. Trong nam 2022, H¢ théng da phuc vu hon 163 cudc hop truc tuyén cua
cac co quan dang, nha nudc, hoi nghi giao ban, hoi nghi quan triét cac nghi
quyét hoi nghi trung wong, hoi nghi bao cdo vién v.v

Hoan thanh dua vao khai thac mgi 239 tram BTS cong nghé 4G, dua tong

sb tram BTS trén toan dia ban thanh phé 1€n 2.293 tram, tang 239 tram so véi $6
liéu thong ké cudi nam 2021. Ha ting bang thong rong di dong 4G dd dugc phu
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dén 100% cap huyén va cap x4 trén dia ban thanh phd, co ban dap tmg nhu cau
chuyén d6i s6 cta thanh phd, dap tmg nhu cau sir dung cac chuong trinh giai tri,
cac ung dung sb, nhu cau truy cap dit lidu tbc do cao cia cac td chirc, i nhan
trén dia ban.

Céc So¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic quan, huyén va céc co quan,
don vi lién quan trién khai cai dit str dung Gmg dung do kiém chat luong dich vu
Internet i-Speed, nham ting s6 lugng miu do, gitp danh gia sat thuc vé thuc
trang chat lugng duong truyén, dich vu vién thong trén dia ban cac quan, huyén.
Tong s6 ngudi st dung tmg dung I-Speed dat 46.056 ngudi dung; sé luong miu
do dat 83.334.

Pé sém trién khai phat trién ha ting mang di dong 5G, Uy ban nhan dan
thanh phd d3 c6 vin ban giri B Thong tin va Truyén thong vé viée t6 chirc trién
khai thi diém cong nghé¢, dich vu 5G, 10T, phuc vu hoat dong cang bién,
logistics trén dia ban thanh phd Hai Phong. Thanh phé di t6 chtc 1am viée giira
cac doanh nghiép Cang v&i cac tap doan, Tong cong ty vién thong ddy nhanh
trién khai ha tang va cac tmg dung cong nghé 5G trong khu vuc cac cang bién.
Pén thoi diém hién tai, Vién thong Hai Phong lap dat tram thu phat song thong
tin di dong cong nghé 5G thir nghiém tai 02 Cang Tan Vil va Dinh Vi (thiét bi
d3 phat song va dua vao khai thac dich vu). Ngoai ra, lap dat 01 tram cong nghé
5G tai Quan Hoa thudc dai Trung tdm thanh phd.

T6 chitc 02 Chuong trinh tap huin, hudng din chuyén doi tir dia chi IPv4
sang IPv6 trong cic co quan nha nudc thanh phd Hai Phong giai doan
20212025. Thanh phb Hai Phong da thyc chuyén d6i thanh cong tir dia chi IPv4
sang IPv6 cho hai hé thong Cong dich vu cong truc tuyén thanh phd va Cong
thong tin dién tir thanh phd va dang trién khai tiép cac hé thong thong tin khac.

b) Ton tai, han ché: qué trinh trién khai xay dung méi cac tram BTS gap kho
khan do mét s6 to chirc ca nhan can trg, gay strc ép ddi véi doanh nghiép trong viée
thué vi tri le“ip dung tram.

4. Dir liéu so
a) Két qua dat duoc:

Thanh phd da ban hanh Ké hoach 74/KH-UBND vé chuyén d6i s6 nim
2022, trong do co té)ng s6 61 nhiém vu giao cho 21 don vi thyc hién, téng kinh
phi du kién thyc hién hon 470 ty dong. Cac nhiém vu duoc giao tap trung vao
viéc sb hoa, phat trién dir liéu chuyén nganh hd trg trong quan 1y, diéu hanh, giai
quyét thu tuc hanh chinh; tién t6i xay dung kho dir liéu dung chung, cong dir
lidu mé. Cac co sd dit liéu wu tién tap trung nam 2022 gdm co sé dir liéu nganh
gido duc, y té, tai nguyén moi trudng, giao thong van tai, xdy dung.
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Trién khai thi diém x4y dung co so dir lidu dat dai, két ndi lién thong giira
phan mém dat dai VBDLIS tai Hai Phong voi hé thdng Mot ctra dién tir va dich
vu cong truc tuyén thanh phd dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat
dai. 100% céc quan, huyén da stir dung h¢ théng dé van hanh, theo théng ké trén
hé thdng di tiép nhan 50.553 hd so, dang xur Iy 9.957 hd so va di giai quyét
40.501 ho so trén hé théng tir ngay 01/06/2022 dén 02/12/2022. Hé thng di vao
véan hanh chinh thirc s& hd tro ngudi dan ndp ho so truc tuyén giai quyét cac thi
tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai. Pong thoi thiét 1ap cong thong tin dat dai
Thanh phd Hai Phong tai dia chi: https://hph.mplis.gov.vn/og/. Thong qua Cong
thong tin dat dai, nguoi dan da co thé xem cac thong tin vé dir liéu ban do: S6
to, s thira, dién tich, vi tri thira dét, loai dit; thong tin vé tinh trang cép Giéy
chtng nhan quyén sir dung dat; Thong tin vé tinh trang giai quyét thu tuc hanh
chinh vé dat dai, thong qua ma s6 hd so, sb dién thoai hodc can cudc cong dan
ctia ngudi ndp hd so.

Ra soat, cap nhat bo sung co s¢ dir liéu can bg, cong chirc, vién chuc ddi
voi 36 don vi co quan, don vi. Cong tac s6 hoa tai liéu luu trir lich st d3 hoan
thanh khéi luong 14 944,38 mét gia tai lidu luu trir, bao gdbm 49.367 hd so bang
tong sd 3.966.396 trang tai liéu trong kho luu trit lich sir.

b) Tdn tai, han ché: Cong tac s6 hoa xay dung dit li¢u chuyén nganh con
cham.

5. Nén tang sé
a) Két qua dat duoc:

Thanh phd da hoan thanh trién khai nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu
thanh phé (LGSP), két ndi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu; Hé théng thong tin
Quan 1y ho tich, quéan ly 1y lich tu phap; Co s¢ dit li¢u dang ky doanh nghiép, hé
théng Cap mi quan hé ngan sach gop phan thuc hién tét cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh, két nbi nén tang thanh toan qudc gia. Nén tang LGSP thuc hién
14.595.782 luot giao dich (voi Cong dich vu cong qudc gia, Ho tich tu phép, 1y
lich Tu phap, thanh toan truc tuyén, lién thong VNPOST...) ting 4,6 1an so véi
cung ky nam 2021 (3.167.727 lugt giao dich).

Thue hién Quyét dinh s6 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022 ban hanh Ké
hoach hoat dong ctia Uy ban qudc gia vé chuyén d6i sé naim 2022. Thanh phd da
chi dao tuyén truyén, thuc ddy chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép van tai.
Phéi hop céc doanh nghiép cong nghé nhu: Cong ty TNHH cong nghé An Vui
hién cung cép cac giai phap chinh 1a hé théng dit vé tau xe, quan 1y phuong tién
van tai, dit vé va quan 1y nganh du lich,... tai Hai Phong, cong ty dang cung cip
nén tang sd cho cac nha xe: Hai Phong travel (dat cang), Anh Huy, Ago Hoang
Phuong, Két doan... Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Vé xe Ré trién khai hé
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thong trén toan qudc véi cac hé théng dit vé thong minh, hé thong phan mém
quan 1y cho cac nha xe, Quan 1y hang héa, hd tro ban vé,. Tai Hai Phong dang
cung cap giai phap ban vé online cho 13 nha xe (Hai Au, Két doan, Hoang
Long, Anh Huy Pat cang, Bee Group, Hai Phong travel, Ago Hoang Phuong,
Trung Thanh Limousine, Hoang Phd Limousine, Good Morning Céat Ba, Cat Ba
Express, Daiichi travel, Két doan 90; 07 nha xe dang st dung phan mém quén 1y
ctia cong ty phat trién (Hai Au, Két doan, Hoang Long, Trung Thanh Limousine,
Good Morning Cat Ba, Cat Ba Express, Daiichi travel). Tong s6 gan 500 xe
khach da ap dung cic nén tang sb trong hoat dong kinh doanh.

b) Tén tai, han ché: nhiéu nén tang sd qudc gia duoc cong bd nhung chua co
hudng dan trién khai dé cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho thuc hién.

6. Nhan luc s6
a) Két qua dat dugc:

T6 chirc 17 tap huan, huéng din cho hon 700 can bo chuyén trach cong
ngh¢ thong tin, can bd, cong chirc, vién churc trong cac co quan nha nudc thanh
phé vé str dung chirc nang thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong, ky sd
ca nhan khi nop hd so trén cong Dich vu cong va ky sd két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phan mém Mot cira dién t; S Thong tin va Truyén thong
thanh phd vira to chirc Hoi nghi tip hudn, hudng dan T cong tac Dé an 06/CP
va Cong nghé sb cong dong sir dung Cong dich vu cong truc tuyén thanh phd.
Ho1 nghi dugc td chirc bﬁng hinh thurc truc tuyén téi 217 diém cau cla cac x4,
phuong, thi trin va 2.439 T cong tac Pé an 06 va Cong nghé sb cong dong
thon, t6 dan phd trén dja ban thanh phd.

D3 thiét 1ap tai khoan, hoan thanh t6 chirc tap huan dot 01 cho gém 7.892
can bg, cong chirc, vién chirc tai cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong va td
chuc chinh tri, xa hoi. Téng cong hoc vién da tham gia hoc tryc tuyén trén nén
tang hoc truc myén mé dai tra 1a 9.240 hoc vién.

b) Ton tai, han ché: Ngudn nhén lyc cong nghé thong tin, an toan thong tin
thiéu va yéu.

7. An toan théng tin mang

a) Két qua dat duoc:

T6 chitc Hoi thiao “An toan théng tin trong chuyén ddi s6” nhim timg
budc hién thuc hda cac muc tiéu thic déy chuyén ddi sb trén moi linh vue doi
song xd hoi ctia thanh phé Hai Phong. D3 trién khai hé théng phan mém diét
virus, chéng méd doc tip trung cho hé théng mdy tinh trong cac co quan nha
nude trén dia ban thanh phd. Trién khai giai phap Trung tim giam sat, diéu hanh
an toan thong tin mang (SOC) tai Trung tAm dir liéu thanh phd; két ndi, chia sé
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thong tin v6i Trung tAm Gidm sat an toan khong gian mang quéc gia, dam bao
an toan, an ninh mang. Trong nim 2022 tai trung tdm Dir liéu thanh phd ghi
nhan 229 canh bao (trong do 22 tir may chu, 1 tir hé théng mang ndi bd) va dugc
khac phuc kip thoi.

Huéng dan cac don vi ting cuong dam bdo an toan thong tin ca nhan trén
mang, trong d6 dé nghi cac don vi xay dung hd so dé xuat cidp do hé thong
thong tin. Pén nay, So Thong tin va Truyén thong Hai Phong dang xem xét
35/48 hd so cap do hé thong thong tin, da phé duyét 13/48 ho so du diéu kién hd
so cap do hé théng thong tin.

b) Tdn tai, han ché: Viéc dé xuit cép do an toan hé théng thong tin va
phuong an bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap dd phu hop véi quy dinh
ctia phap ludt va tiéu chuan qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cip do tai
cac don vi con cham.

8. Chinh phii s6
a) Két qua dat dugc:

Uy ban nhédn dan thanh phd d phé duyét bao cao nghién ctru kha thi Du
an thuc hién mot s6 noi dung dé xay dung chinh quyén sé thanh ph Hai Phong
v6i tong muc dau tu 308 ty ddng. Pén nay du an di hoan thanh 1ap, thim dinh,
phé duyét ké hoach lya chon nha thau cho dy 4n; thuc hién cac tha tuc lya chon
nha thau theo quy dinh. Dy 4n sé dau tu ha téng trung tam dir licu, kho dir li¢u
dung chung, cong dit liéu mé phuc vu ngudi dan.

Hé théng quan 1y vin ban chi dao diéu hanh duoc trién khai dén 100%
cac co quan nha nudc tir thanh phé téi cap x4, tich hop chit ky s6 chuyén dung
dé thuc hién ky s6 van ban dién tir, 100% van ban duoc gui trén moi truong
mang (trr cdc van ban mat). 100% can by, cong chirc, vién chirc duogc cép hop
thu dién tr cong vu dé trao doi thong tin.

Hoan thanh thiét 1ap viéc thanh toadn truc tuyén trén Hé théng Mot cua
dién tir va Dich vu cong truc tuyén cho thiét lap xong tinh nang thanh toan truc
tuyén cho 13 don vi cdp S& voi 230 dich vu cong va theo thdng ké tinh dén
thang 14/11/2022, trén Hé thng phat sinh 159 giao dich thanh toan truc tuyén
v6i tong s6 tién 613.413.667 ddng. Thiét 1ap cho 230 thu tuc cho 13 S& nganh
va 328 thu tuc cta 10 quan huyén.

Hoan thanh két néi tich hop, chia sé dir liéu Co so dit lidu qudc gia vé dan
cu voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp b, tinh; Hoan thanh
két ndi lién thong gitra Hé thong mot cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén
thanh phé véi Hé thong ding ky, quan 1y ho tich dién tir dé thuc hién cac dich
vu cong thiét yéu (ding ky két hon, dang ky khai tir va cdp gidy xac nhan tinh
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trang hon nhan). Tinh tir ngay 01/01 dén 14/11/2022, H¢ théng mot cira dién tir
va dich vu ¢bng truc tuyén thanh phd di c6 861.796 hd so duoc tiép nhan,
866.870 hd so da giai quyét; 782.188 hd so da co két qua cho cong dan ting
32,95% s6 ho so duoc tiép nhan, 32,73% sé hd so di giai quyét, 30,16% s hod
so da c6 két qua cho cong dan so vai cling Ky nam 2021.

Trién khai thi diém trung tim diéu hanh thong minh véi mot s6 hé théng
van hanh nhu Hé thong thong tin phan anh hién truong, gidm sat camera tai cac
bd phan mot ctra tai cac so, nganh, quan, huyén, xa, phuong, camera gidm sat
giao thong, tong hop thong tin kinh té x4 hoi. Hé thong thong tin phan anh hién
truong Hai Phong Smart dugc tuyén truyén trién khai rong toi nguoi dan. Hién
c6 8664 tai khoan cai dit ung dung, c6 395 ¥ kién phan anh ctia ngudi dan trén
hé thdng, 215 ¥ kién da duoc tra 101 ngudi dan, con lai da tiép nhan xu 1y, cac y
kién tra 161 duoc ngudi dan dong tinh.

Trién khai thi diém nén tang Tro 1y a0 Kiki@gov.vn theo huéng dan cia
Bo Thong tin va Truyén thong tr 02/6/2022; voi 42 tai khoan duogce cai dat ap
dung thi diém phuc vu yéu ciu cong tac trong linh vuc thong tin va truyén
thong. Trién khai viéc ra soat, danh gia chirc ning cta nén tang Tro 1y 4o
Kiki@gov.vn

b) Ton tai, han ché: ty 1& hd so tryc tuyén & nhiéu don vi, dia phuong con
thép. Viéc dau tu co s& vat chit con han ché.

9. Kinh té sb
a) Két qua dat duoc:

Nghi quyét s6 03-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé Chuyén doi s6
thanh phd dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 d xac dinh ba tru cot kinh
té thanh phd Hai Phong gdm cong nghiép cong nghé cao; cang bién - logistics;
du lich - thuong mai dugc xac dinh trong Nghi quyét 45-NQ/TW ctia Bo Chinh
tri dugc xac dinh 13 hudng di cia kinh té s6 thanh phd. Thanh phd di quan tim
thue hién chinh sach thu hut du tu trong phat trién cong nghiép cong nghé cao
tai cac khu cong nghiép, khu kinh té; nhimg niam qua linh vuc cong nghiép cong
nghé thong tin, dién tr cua thanh phd d3 thu hat duoc nhiéu doanh nghiép 16n
nhu: Tap doan dién tir LG, Fuji Xerox, Haengsung Electronics, VinGroup... S&
lugng doanh nghi€p cong nghé thong tin dang hoat dong hién nay 1a 901 doanh
nghiép, trong d6: Doanh nghiép san xuat san pham phan cing, dién tir 1a: 216;
Doanh nghiép san xuat san pham phan mém 1a: 80; Doanh nghiép san xuat san
pham noi dung sb 1a: 4; Doanh nghiép cung cép dich vu cong nghé thong tin (trir
kinh doanh, phan phdi) 1a:150; Doanh nghiép kinh doanh, phan phdi cic san
phém, dich vu cong ngh¢ thong tin la: 451.

Trién khai Hai quan dién tir véi hon 99,65% doanh nghiép tham gia; thu
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tuc hai quan dugc thyc hién bang phuong thirc dién tir tai tit ca cac khau nghiép
vy, tai tit ca cac don vi Hai quan. Thong qua viéc trién khai hé théng
VNACCS/VCIS da rit ngan thoi gian 1am tha tyc hai quan cho doanh nghiép,
giam thiéu gidy to, don gian hod thil tuc hai quan (thoi gian tiép nhén, thong
quan d6i voi to khai ludng xanh tir 1-3 gidy).

Trién khai ké hoach hd trg dua ho san xuit nong nghiép 1én san thuong
mai dién tir, thuc ddy phét trién kinh té s6 néng nghiép, nong thon trén dia ban
thanh phd Hai Phong ndm 2022. T6 chirc hoi nghi tdp huan, huéng dan cho cac
hé san xuat nong nghiép 1én san thwong mai dién tir trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Trong niam 2022, phan dau dua 126 san pham OCOP 3 sao cua céc to
chtic, ca nhan dugc dang tai trén cac san thuong mai dién tir (voso.vn va
postmart.vn).

T6 chirc Hoi nghi khai truong diém dang ky tén mién “.VN” tai thanh phd
Hai Phong, hd trg, huéng dan doanh nghiép t6i dy va tim hiéu ban hang qua
dang ky tén mién va ban hang qua cac Website. Tinh dén 02/12/2022, da phat
trién duoc 8.578 tén mién. VN trén dja ban thanh phé.

Cac doanh nghiép buu chinh vién thong tiép tuc phat trién, hoat dong san
xuat kinh doanh hiéu qua. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh
dang ghi nhan, s6 thué bao dién thoai udc dat 2.408.500 thué bao; sb thué bao
Internet phat trién moi ude dat 42.560 thué bao. Téng doanh thu hoat dong buu
chinh, vién thong wéc dat: 2.970 ty dong.

Hai Phong 1a dia phuong duoc chon trién khai thi diém hoa don dién tir,
dén nay khéi doanh nghiép da dat gan 100% doanh nghiép da trién khai thuc
hién, cac ho kinh doanh ca thé dat trén 30%.

b) Ton tai, han ché: Céc chi ti€u vé kinh t€ s6 hién nay chua c6 so liéu bao
cao thong ké lam can ctr d€ danh gia két qua thuc hién.

10. X& hoi s6
a) Két qua dat duoc:

100% cac bénh vién trién phdn mém Quan 1y bénh vién, két ndi dir liéu
lién thong véi Cong thong tin Giam dinh Bao hiém xa hoi. Bénh vién Pa khoa
qudc té Hai Phong 1a 1 trong 10 bénh vién dau tién trong toan qudc trién khai
Ho6 so bénh 4n dién tir. Hoan thanh viée két ndi dit liéu 100% céc co so kinh
doanh duoc trén dia ban thanh phd 1én cong théng tin duoc qubc gia. 24/25 céc
co s& kham chita bénh da phdi hop véi cac Ngan hang trén dia ban thanh phd
trién khai thanh toan thu vién phi khong dung tién mat (trir Trung tdm Y té quan
dan Y Bach Long Vi do chua c6 chi nhanh t6 chtc tin dung va cac té chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan).
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Trién khai kham chita bénh Bao hiém y té bang thé cin cudc cong dan
gin chip trén dia ban thanh phé Hai Phong theo ndi dung Céng vin s
931/BYT-BH ngay 28/02/2022 cua Bd Y té. Pén nay thanh phd Hai Phong da
c6 957.890 truong hop dong bd xac thuc cin cude cong dan tir co sd dit lidu
qudc gia vé dan cu voi thé Bao hiém y té c6 hiéu luc, dd co6 139 co sé kham
chita bénh Bao hiém y té thuc hién tra ciru thong tin thé Bao hiém y té bang cin
cudc cong dan vai 25.172 luot tra cuu, trong do c¢6 17.535 lugt tra ciru thanh
cong phuc vu kham chira bénh bao hiém y té bang cin cude cong dan gan chip.

Bao hiém xi hoi thanh phé Hai Phong da ting cuong chia sé dit liéu véi
cac don vi lién quan nhu S¢ Tu phap dé cip thé bao hiém ¥ té cho tré em méi
sinh; két ndi véi B6 Cong an, chia sé co so dit lidu qudc gia vé dan cu voi co sé
dir liéu quéc gia vé Bao hiém x3 hoi. Da ¢ 5.144 tré em dudi 6 tudi thuc hién
vige lién thong dit 1iéu khai sinh duoc cép thé Bao Hiém y té. Bao hiém x4 hoi
thanh phé Hai Phong d3 cung cap duoc 24/24 bo thu tuc dich vu cong truc tuyén
muc do 4 trén Céng dich vu cong ctia Nganh va 13 thu tuc dich vu cong trén
cong dich vu cong Quéc gia, BHXH Thanh phd di c6 12.766/12.953 don vi s
dung lao dong thuc hién giao dich dién tir, dat ty 1€ 98,6%. C6 139.980 hd so
dugc nhan qua giao dich dién tir va dich vu cong.

Nganh gido duc va dio tao dang trién khai hé théng co s dir liéu nganh.
Dén nay, c6 trén 800 co sd gido duc, trén 32.000 gido vién va 521.000 hoc sinh
c6 ma dinh danh riéng va gin bo sudt trong qua trinh cong tac, hoc tap. Viéc st
dung vin ban dién tir, hoc ba dién tir, s6 diém dién tir dan thay thé van ban, tai
lidu gidy. Hé thong chir ky s6 duoc trién khai trong toan Nganh gido duc tir SO
Gi4o va Pao tao dén céc phong Gido duc va DPao tao, cac truong hoc trén dia
ban thanh phd trong viéc phat hanh vin ban dién tir va giao dich voi kho bac.

Trién khai thanh toan dién tir khong dung tién mat: Trén dia ban thanh
phé hién c6 55 Chi nhanh Ngin hang thuong mai cé trang bi ATM va 43 chi
nhanh t6 chtrc tin dung 1dp dit may POS. Cac Chi nhanh t6 chirc tin dung da
trang bi tong s trén 500 may ATM; lap dit va sir dung tong sé POS trén 3.400
may, trong d6 trén 3.326 may da két ndi lién thong giira cac to chuc tin dung, s6
may POS duogc lép dat trén 2.000 don vi chép nhan thé, chu yéu la tai khach san,
nha hang, si€u thi, dia diém ban xang dau, bénh vién,... Doanh sb hoat dong
thanh toan qua POS hang thang dat trén 650 ty dong. Thi diém trién khai hé
thdng quan 1y nhéc no thué trén dia ban thanh phd.

Thanh phd di dau tu va dua vao khai thac, sit dung hé théng truy cip
Internet vo tuyén bang rong mién phi tai mot s6 mot s dia diém cua thanh phé
nhu dai vuon hoa Trung tdm thanh phd, Trung tdm Hoi nghi thanh phd, khu du
lich Cat Ba. Trién khai Hé thong truy nhap Internet khong day mién phi tai 79
khu nha tro cua cong nhan lao dong trén dia ban thanh phé, phuc vu nhu cau
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truy nhap Internet trong ciing mot thoi diém cho gan 4.000 cong nhan.

b) Tén tai, han ché: Thong tin dinh danh c4 nhan ciia mot s6 nguoi tham gia
Bao hiém x3 hdi, Bao hiém y té va co sir dit liéu Can cudc cong dan chua déng
nhét nén gay kho khan trong vi¢c déng bo dir liéu.

I1l. KIEN NGHI PE XUAT

1. Kién nghi céc bo nganh céng bd danh sach, 16 trinh trién khai, du kién
phan cap trién khai cac co s¢ dix liéu ding chung, nén tang dung chung toan
qudc; Giao cho dia phuong chii dong tham gia xay dung, tha nghiém cac noi
dung thudc trach nhiém cua dia phuong.

2. Kién nghi cac Bo nganh ban hanh cac tiéu chuan k¥ thuat, tiéu chuan
dir liéu; dinh murc, don gia s hod, xay dung dir liéu phuc vu cong tac tao lap dir
ligu sb.

3. Kién nghi cac Bo nganh cong bé dit liéu ma, ma va chia sé céc dir liéu
chuyén nganh véi dia phuwong phuc vu viéc trién khai xay dung kho dix liéu I6n
dung chung cuaa cac dia phuong.

4. Kién nghi Chinh phu tong két danh gia viéc st dung ngan sach nha
nuéc cho chuyén doi sb trong thoi gian vira qua, xem xét diéu chinh, bo sung,
hudng dan cu thé trinh ty, tha tuc, tham quyén tham dinh, phé duyét cac nhiém
vu chuyén doi sé str dung ngan sach nha nudc dé co thé ting toc trien khai cac
nhiém vu chuyén ddi s6 theo chuong trinh chuyén doi sé quéc gia.

IV.MQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2023

1. Nang cao nhan thirc: Thanh phé ban hanh Ké hoach hudng ung Ngay
Chuyén dbi s6 qudc gia nam 2023; Ké hoach huong mg va phd bién Thang 10 -
Théng Tiéu dung s6. Tim kiém nhiing sang kién, cach lam, mo hinh dién hinh vé
chuyén d6i sb ctia co quan nha nudc, ciia doanh nghiép, ctia ngudi dan & chinh trén
dja ban dé thyc hién tuyén truyén, phé bién, nhan rong. Cac sd, nganh, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén chi dao can bd cac cép tham gia vao kénh truyén thong
chuyén déi sé qudc gia dé duoc cip nhat kip thoi thong tin mdi nhat vé chuyén doi
sO phuc vu cong tac. Viéc tham gia chi don gian bang cach sir dung Zalo va thuc
hién quét ma QR.

2. Hoan thién thé ché chinh sach: Cac co quan, don vi, dia phuong ra
soat, d& xuat sira doi, bo sung hé thdng vin ban quy pham phap luat vé cong
nghé thong tin va truyén thong, doanh nghiép, khoi nghiép doi méi sang tao, so
hitru tri tu¢, thuong mai, dau tu, kinh té chia sé, moi truong thir nghi€ém cong
nghé mé&i, mo hinh kinh doanh méi...dé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
chuyén ddi sb va phat trién céc san phém, dich vu, m6 hinh kinh doanh méi1 dua
trén cong nghé sb, Internet va khong gian mang. Xay dung bo tiéu chi dé danh
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gia muc do Chuyén doi so cac don vi, dia phuong theo bo tiéu chi DTI do Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh.

3. Phét trién ha tang sé: Tiép tuc Phat trién ha tang vién thdng xo4 cac
viing, khu vuc 16m song bang thong rong trén dia ban thanh phd, phat trién ha
tang mang 5G tai cac mot sé khu do thi trung tam. Trién khai céc giai phap dé
pho cap dién thoai di dong thong minh trén dia ban. Nang cap, mé rong mang
truyén sé liéu chuyén dung trong cac co quan nha nudc. Xay dung Trung tam
tich hop dit liéu thanh phé trén nén tang dién toan dam may phuc vu chinh
quyén sb. Trién khai md hinh 5G tai c4c cang bién, nha may théng minh, trung
tam thuong mai; Thu hut dau tu ha ting DC, cloud; Nghién ciru phuong 4n xay
Iip c&p quang bién cap bd khu vuc Hai Phong; Xo4 viing 18m song; Nang chat
lugng dich vu c6 dinh/di dong.

4. Phét trién dir liéu s6: Hoan thién, dwa vao khai thac co so dit liéu
qudc gia vé dan cu thanh phd Hai Phong, két ni chia sé ding chung trong céc
co quan nha nudc. Xay dung, trién khai Kho dir liéu (Data Warehouse) tap
trung, dung chung dam bao cho phép thu thap, tng hop, chuan hoa, 1am sach va
phan tich, xir ly dit liéu tir cAc ngudn dit liéu cua thanh phd va ngoai thanh phd.
Xay dung, phét trién CSDL chuy@n nganh, tich hop vao kho dix liéu dung chung,
cong dit lieu ma thanh phd, cung cip dir liéu mo phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

5. Phat trién nén tang sé: Xay dung Trung tdm tich hop dit liéu thanh
phd trén nén tang dién toan ddm may phuc vu chinh quyén sb. Phét trién nén
tang tich hop, chia sé thanh phd (LGSP), bao dam két néi véi nén tang tich hop,
chia sé dir lieu qudc gia (NDXP). Trién khai nén tang hoc truc tuyén
Haiphong.onetouch. edu.vn do B Théng tin va Truyén thdng cung cap. Trién
khai nén tang két néi ha tang dich vu logistics; Trién khai nén tang quan ly
khong gian dia ly trén nén GIS.

6. Phat trién nhan luc so6: Xdy dung, to chirc khoa dao tao k¥ ning sb
cho 100% can bd cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong hé théng chinh
tri ciia co quan, don vi. Xdy dung chuong trinh ddo tao vé chuyén d6i sb dé
gido vién va hoc sinh c6 cac k¥ ning sb trong d6, phan dau 100% doi ngii can b
quan ly, giang day tu bac tiéu hoc tré 1én dugc dao tao, boi dudng vé chuyén doi
56, c6 k¥ ning sb dé tro thanh lyc luong nong cdt gop phan hinh thanh cong dan
s6. Tiép tuc phdi hop B6 Thong tin va Truyén thong t6 chirc tdp hudn cho
30.000 cong chire, vién chirc toan thanh phd trén nén tang hoc truc tuyén.

7. Biao dam an toan thong tin mang: phan loai, xac dinh, phé duyét dé
xudt cAp d0 an toan hé thong thong tin va phuong 4n bao dam an toan hé théng
thong tin theo cp d6 phul hop v6i quy dinh cta phap luat va tiéu chuin qudc gia vé
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an toan hé thong thong tin theo cap do. T6 chirc phd bién, quan triét hai nguyén tic
bao dam an toan thong tin mang, cu thé 1a hé thdng chua két luan bao dam an toan
thong tin mang chua dua vao st dung va hé thong thir nghiém, c6 dit liéu that thi
phai tuan thu day du quy dinh nhu hé thdng chinh thirc. Hoan thanh xay dung va
dua vao van hanh Trung tAm kiém soét an toan thong tin mang (Security Operation
Center - SOC); Hé théng phong chéng mi doc tap trung thanh phd. To chirc tdi
thiéu 01 cudc dién tap thuc chién bao dam an toan thong tin mang trong nam 2023.

8. Phat trién chinh quyén sé: Phat trién, nang cap ha ting mang LAN,
WAN, mang Internet caa cac co quan, két néi mang TSLCD, bao dam van hanh
6n dinh, hiéu qua, cé tinh dy phong va san sang cao khdng bi gian doan két néi
va duoc Kiém soat dén ting ndt mang. Chuyén doi Ipv6 trong co quan nha nudc
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025, tap trung chuyén d6i mang 16i cua
Trung tam tich hop dix liéu thanh phd va hé théng Chinh quyén dién tr. Nang
cap thiét bi CNTT, co sé vat chat tai cac co quan, don vi tir cap thanh phé dén
cap xa va dam bao cac trang thiét bi dau cudi (may tinh, may in...) dap Gng yéu
cau chuyén do6i s6. Duy tri, nang cip hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
trén co s& bao dam cho phép str dung trén moi trudng web, c6 kha niang két ndi
véi hé théng hop khdng gidy to. Cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu
théng minh, tién ich phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: Xay dung Kho Iuu trir
dir liéu dién tir vé to chire, c4 nhan va co quan nha nudc; Hién dai hoa trang thiét
bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC (nang cap dudng
truyén, bo sung céc thiét bi CNTT, ngoai vi, thiét bi quét ma vach tich hop véi
hé théng phan mém mét caa dién tir. S6 hoa va st dung dit liéu hiéu qua trong
hoat déng cua cac co quan dang, mat tran to qudc, to chirc doan thé va cac cap
chinh quyén: Sé hoa két qua tha tuc hanh chinh con hiéu luc; Sé hoa toan bo cac
van ban chi dao diéu hanh, quan ly, luu trir, hd so cua cic co quan dang, nha
nuéc, to chire, doan thé tir nam 2010 tro lai day. Xay dung va van hanh hiéu qua
Trung tdm Giam sat, diéu hanh do thi théng minh (10C) thanh phb Hai Phong
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua thanh phé.

9. Phat trién kinh té s6: Phat trién nganh céng nghiép ICT va cac doanh
nghiép cong nghé sé: Xay dung co ché wu dii cho cac doanh nghiép va cac khu
cbng nghiép tich hop céng nghé hién dai vao cac linh vuc cdng nghiép c6 anh
huong 16n dé cai thién ning suat trén quy mé lén va khai ma céc gia tri kinh té
chua thuc hién dugc trude ddy. Cha trong ddy manh ung dung nén tang sb trong
san xuat cdng nghiép, dac biét 1a céng nghiép ché bién ché tao. Xay dung, trién
khai hé théng quan ly théng minh trong cac KCN, KKT. Thac day chuyén doi
s6 trong doanh nghiép: Khuyén khich, thic day doanh nghiép kién tao va sir
dung giai phap s6 (khuyén khich cac doanh nghiép CNTT trén dia ban thanh
phd phét trién cac ung dung, giai phéap s6). Hd tro cac doanh nghiép trong phat
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trién, hop tac vé TMPBT (T6 chirc két ndi gitta doanh nghiép TMBT (online) véi
doanh nghiép phan phéi truyén théng (offline), nha san xuat; xay dung va trién
khai cac chuong trinh hd trg doanh nghiép trong hoat dong nghién ciru va ting
dung céng nghé, thuc hién chuyén ddi sé. Xay dung ung dung du lich théng
minh cho du khach tai thanh phé.

10. Phéat trién xa hi s6: Chuyén doi s6 trong Y té, cham soc stc khoe,
phat trién mo hinh bénh vién théng minh, trién khai bénh an dién ti toan thanh
phd, s6 theo ddi strc khoe dién tu.

Chuyén d6i sb trong Giéo duc va Pao tao: D6i méi ndi dung va chuong
trinh gido duc, phét trién giao duc STEM, gi4o duc k¥ ning s, gido duc d6i méi
séng tao, tan dung cong nghé sb dé gia tang kha nang tiép can gido duc cho moi
d6i tuong, nhat 1a nguoi dan ¢ ving kho khan; trién khai hoc ba dién tr, nén
tang giao duc truc tuyén.

Chuyén ddi sb trong Bao chi truyén théng: Tiép tuc nang cap hé thng
truyén thanh k¥ thuat sé cho cac xa, phuong, thi tran trén dia ban thanh phd dé
dam bao thyc hién tét cong tac tuyén truyén dén timg ngudi dan dic biét tai cac
X8 vung sau, vung xa trung tdm va hai dao.

Tiép tuc nghién ctu xay dung bo tiéu chi vé vin hda sd cua nguodi Hai
Phong van minh, lich sy trén moi truong so.

V. PE XUAT NOI DUNG THAM LUAN

Uy ban nhan dan thanh phé ding ky tham luan vé6i cha dé “Gidi phdp
tong thé, toan trinh cho bdi todn qudan 1y dir liéu dat dai tai thanh phé Hai
Phong”.

Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong tran trong béo cdo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B TT&TT; KT. CHU TICH

- TTTU; TTHDNDTP; PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND TP H.M.Cuong; )
- Thanh vién BCD CPS thanh phd;
- UBND cac quan, huyén;

- CVP, PCVP UBND TP T.H.Kién;
- Phong KSTTHS;

- CV: KSTTHCS;

- Luu: VT.

Hoang Minh Cwong
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