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SAO Y; Ban Quan ly Khu kinh té; 06/02/2023; 14:35:35 +O7:00.

UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Poec lip — Ty do— Hanh phiic
$é:54 /KH-BQL Hai Phong, ngay 06 “thing 0 nam 2023
KE HOACH :

Kiém soat thii tuc hanh chmh nam 2023
ciia Ban quén ly Khu kinh té Hai Phong

Thyc hién Quyet dinh s& 279/QP-UBND ngay 30/01/2023 v& viéc ban
hanh K& hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thanh pho
Hai Phong; Ban Quén ly Khu kinh t& Hai Phong (Ban Quén ly) xay dung Ké
hoach thuc hién cong téc kidm soét thil tuc hanh chinh nim 2023, cy thé nhu
sau:

IL.MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich
- Khic phuc hiu qua céc tdn tai, han ché clia nim 2022,

- T4 chie thue hién higu qua nhiém vu kiém soét thii tuc hanh chinh cta
Ban Quan ly, dic biét 13 giai quyét thi tuc hanh chinh cho cac nhd dau tu, doanh
nghiép trong Khu c6ng nghi¢p (KCN), Khu kinh t& (KKT) trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

- Trién khai thuc hién hidu qua Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyet tht tyc hanh chinh; s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh
pht vé& sta dbi, bd sung mdt sb dleu clia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht vé viée thue hién co ché mot clra, mot cira
lién théng trong giai quyét thit tuc hanh chinh.

- Tuéan thu chwong trinh, ké hoach cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh

ctia Uy ban nhén dan thanh pho.
- Gop phin céi thién mdi trudng dAu tu, kinh doanh, gial quyét tha tuc
hanh chinh dam béo tinh minh bach, céng béing, khich quan, klp thoi va chinh

x4c, tao didu kién thudn loi va nang cao murc do hai long d6i v6i doanh nghiép,
nha dau tu trong KCN, KKT.,

- Cai thién manh m8 tht hang cai cich hanh chinh ctia Ban Quén ly.
- Cé thé hoéa trach nhiém ctia co quan, can bg, cong chtrc, ngudt lam viée

tai BO phan M&t cira tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh; ddm béo tinh minh
bach, khéch quan, cong béang, lién thong, kip thdi va chinh xéc.

- Béy manh céc sing kién trong thyc hién kiém so4t cac TTHC.
2. Yéu ciu
- Tang cuo*ng trach nhiém cta 1&nh dao Ban, T4 kiém soét tha tuc hanh

chinh trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soét tht tuc hanh chinh, coi day la
nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong chi dao, didu hanh cia Ban Quan ly.
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- Dy manh mg dung cong nghé trong cong tac kiém soét tht tuc hanh
chinh.

- Phén cong cdng viéc hop ly, phu hop véi chirc ndng , nhiém vu cua timg
Phong, xac dinh cy thé, 6 rang trich nhiém, thdi han thye hién, két quéa thuc
hién.

- Huy ddng su tham gia, phéi hop gifra B6 phén Mot clra, cac phong
chuyén mén (co thti tuc hanh chinh), B§ phan Cdng thong tin dién tir trong viée
trién khai thue hién d& ning cao chét lwong, hiéu qué hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh.

1L NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2023

. Cac nhiém vy chung

a) Coéng tdc chi dao, diéu hamh, hudng dén, don dde hoat dpng kiém sodt

thii tuc hanh chinh:

- Chi dao td chtrc thuc hién dim bao su ddng bd, théng nhét, c6 hidu qua
K& hoach kidm soét thii tuc hanh chinh ndm 2023 ctia Ban Quan ly.

- Tang cuong phdi hop, trao ddi thong tin gitta cdc phong chuyén mon
trong viéc giai quyet thi tuc hanh chinh

- Quan triét, chi dao viéc trién khai thue hién nghiém thc, kip thoi day do
c4c vin ban vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Kién toan hé théng dau mbi kiém soat thi tuc hanh chinh tai Ban Quén
Iy; tap huén nang cao nghiép vy cho cén by, cong chic lién quan dén giai quyét
thii tyc hanh chinh.

- Kidm tra cong tdc kidm soét thi tuc hanh chinh trong timg hé so cong
viéc va ngay timg Phong chuyén mén, Vén phong, B phan Mot cua tai Ban
Quan ly.

- Khai thac hiéu qua phan mém dién i quén ly tich hop E-Heza.

- Phét huy phong trao phat huy sang kién cai céch hanh chinh, kiém soét
thi tyc hanh chinh.

b) Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh:

- Chu dong ra soat toan b thu tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai
quyét ctia UBND thanh phé, tham quyen gi4i quyét ctia Ban Quan ly trinh Ch
tich UBND thanh phé coéng bd theo ding quy dinh tai Chuong IL Théng tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh pht huéng din Ve
nghiép vu kiém sodt th tyc hanh chinh va hudng dan tai Didu 8 Thong tu 50
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta B trudng, Cht nhiém Vén phong
Chinh pht huéng dén thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
108

- Cong khai danh muyc, noi dung thi tuc hanh chinh dam bao dly du,
chinh xéc theo thdm quyén giai quyét tai B phén Mot cira va Cdng théng tin
dién tir Ban Quan ly.
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- Ra sodt danh myc tht tuc hanh chinh méi ban hanh thuge tham quyen
giai quyét, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cép nhét trén Hé thong
Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyen thanh phd.

¢) Thuc hién co ché Mot civa, Mot civa lién théng trong gidi quyét thii tuc

hanh chinh.
- Tiép tuc thuc hién hidu qua Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay

29/8/2018 ctia Uy ban nhén dén thanh phd vé viéc thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht v& thuc hién co ché Mot cira,
Mot ctra lién thong trong gzaI quyét thi tyc hanh chinh.

- T chire tiép nhén, gial quyét tht tyc hanh chinh trén moi trudng dién tir
dam bao hop 1y, khoa hoc, hiéu qué theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu v& thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr va céc vén ban chi dao cua Uy ban nhan dén thanh phd c6 lién
quan.
- Van hanh Hé théng Mot ctra dién tir va Dich vu cﬁng trire tuyén tai Ban
Quéan 1y dam bao hiu qua, dung qui dinh. Thudng xuyén ra soat, khai bao tai
khoan, phin quyén cho ngucn ding tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh; cép
nhét dang, du quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh. Bam bao 100% hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh duge cép nhat, thye hién théng qua HE théng Mot cira

dién tr va Dich vu cdng truc tuyén thanh phd.
- Nang cao ty 16 hd so thi tue hanh chinh dugc xit Iy tryc tuyén mirc do 3

dém bao yéu cAu theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pht
vé& mot sb nhidm vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh pht dién tir giai doan
2019 — 2020, dinh huéng dén ndm 2025.

d) Kiém tra viéc thuc hién cong tdc kiém sodt thil tuc hanh chinh:

- Tang cuong kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh nham phat hién nhftng vuéng méc, khé khin ton tai clia cc "Phong, kip
thoi don dbc céc Phong thyc hién thong nhét, hiéu qua cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh; d& xut giai phap khéc phuc nhitng tdn tai, han ché trong cong

tac kiém soat thu tyc hanh chinh.
- Td chtc kidm tra viéc thuc hi¢n kiém so4t thu tuc hanh chinh tai Ban

Quan ly.
d) Ra sodt, danh gid thu tuc hanh chinh:

- Céc phong chuyén mén (c6 thi tuc hanh chinh) chii dong xéy dung Ke
hoach hogc chuong trinh ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh thude thdm quyén
gidi quyét, dic bist dbi v6i céc thi tuc hanh chinh cé vudng méc, bét cap,

- Pé xuét phucmg 4n don gian hod tht tuc hanh chinh theo hudng 03
giam: gidm thoi gian, gidm chi phi, giam thanh phén ho so, kién nghi Lanh dao
Ban xem xét stra dbi, b6 sung, thay thé, huy bo, béi bo cédc qui dinh céc thu tyc
hanh chinh chua pht hop, khong can thiét, khéng dap tmg dugc cdc nguyén thc
vé qui dinh va thue hién thd tuc hanh chinh.

e) Tiép nhdn, xik [y phdn dnh, kién nghi:
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- Phét huy vai tro cta cé nhan, nha dau tu, doanh nghiép trong viéc phan
anh kién nghi vé qui dinh hanh chinh, tiép nhan va xir 1y triét dé cac phén 4nh
do.

- Kip thoi chén chinh, xt 1y nghlem nhiing cong chirc, vién chirc c6 hanh
vi vi pham qui dinh trong viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.

g) Cong tdc tuyén truyén:

- DPly manh céng tic tuyén truyén v& kiém soét thi tuc hanh chinh, cai
céch thl tuc hanh chinh trong Ban Quan ly, vai tro, muc ti€u cla cong tac kidm
soét thi tyc hanh chinh va céi cach thu tyc hanh chinh.

- Tich cyc tuyén truyen pho bién nhiing séng kién, md hinh hay, mang
lai hiéu qua trong cong tac kiém soét tht tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
cira, mot ctra lién théng; phé phan nhiing biéu hién tiéu cuc trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vy.

h) Ché do thong tin, bdo cdo:

- Thyc hién ché d6 théng tin, bdo céo vé kiém soét thil tuc hanh chinh
dam bao kip thoi, chinh xéc, dung qui dinh.

- Thuc hién cbng tic théng k& béo cdo theo quy dinh tai Théng tu 36
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phti quy dinh ché do
b4o cdo dinh ky.

2. Cac nhiém vu cu thé:
N&i dung thuc hién chi tiét theo Phy luc giri kém K& hoach.
1. TO CHUC THU'C HIEN:

- T kiém sodt thu tyc hanh chinh c6 trdch nhiém dén dc, két hop véi cac
Phong chuyén mén (c6 tha tuc hanh chinh) trién khai thyc hién cac nhiém vu
theo dtng K& hoach d@ ra.

- B6 phéin M@t cira, cac Phong chuyén mén (co thi tuc hanh chinh) cén ctr
nhiém vu duge giao t6 chtrc thyc hién t6t K& hoach nay, giri két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh (bdo céo 6 thang - trudc ngay 05/7/2023, 1 nam trude ngay
05/12/2023) v& Té kidm soat thii tyc hanh chinh dé tdng hop, bdo cdo Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh.

- Trong qua trinh tridn khai thuc hién, néu phat sinh vuong méc céc
Phong, phan énh vé T kiém soat thi tyc hanh chinh d t6ng hop bdo cdo Lanh
dao Ban xem xét, chi dao giai quyét kip thoi./.

Noi nhin:

- UBND TP (dé ble);

- S& Nbi vy (dé béo cdo)

- Lanh dao Ban,

- T4 kiém soat TTHC;

- Céc phong c6 TTHC;

- BPMC, BP Cong théng tin dién ti;
- Luu: VP/BQL. fﬁv
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